
Les stratégies 

Remaniement surprise 
à la tête d'Auchan Retail 
L'Association familiale Mulliez a désigné Edgard Bonté comme nouvel homme fort 
d'Auchan, pour mettre un coup d'accélérateur à la transformation de l'entreprise. 
Une arrivée et un changement de gouvernance synonymes de désaveu pour 
Régis Degelcke et Wilhelm Hubner, qui ne seront pas restés longtemps en poste . 

LES PRIORITES DU NOUVEAU PATRON D'AUCHAN RETAIL 

Edgard Bonté doit accélérer le plan de transformation 
du groupe, qui consiste notamment à : 

• déployer la marque unique 

« développer le multiformat 

• réussir la combinaison du digital et du physique 

• retrouver du dynamisme commercial 
et des résultats sat is fa isants . 
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Au c h a n a l o n g t e m p s c o n s e r v é l ' i m a g e 
d ' u n e e n t r e p r i s e g é r é e « e n b o n p è r e 
d e f a m i l l e » . P e u d e r e m o u s , u n e 
c o n s t r u c t i o n et des p a r c o u r s i n s c r i t s 
d a n s la d u r é e . M a i s ç a , c 'étai t a v a n t . 
C o n f r o n t é à u n e t r a n s f o r m a t i o n sans 

p r é c é d e n t d a n s l ' h i s t o i r e de l ' e n t r e p r i s e , d a n s u n 
contexte é c o n o m i q u e et c o n c u r r e n t i e l t e n d u , A u c h a n 
v i e n t de fa i re - de n o u v e a u - évoluer sa gouvernance , 
avec c o m m e v i c t i m e s col la térales Régis Degelcke et 
W i l h e l m H u b n e r . L a d i r e c t i o n b i c é p h a l e d ' A u c h a n 
R e t a i l va d i s p a r a î t r e , avec le d é p a r t des d e u x d i r i 
geants précités et l 'arrivée a u x c o m m a n d e s d ' E d g a r d 
B o n t é , p r é s e n t é c o m m e u n « sériai entrepreneur» et 
dernièrement p a t r o n de K i a b i . E n in terne , on expl ique 
q u e c'est l ' A s s o c i a t i o n f a m i l i a l e M u l l i e z ( A F M ) et 
ses 700 m e m b r e s , a c t i o n n a i r e m a j o r i t a i r e d u groupe , 
q u i est à l ' o r i g i n e de ce r e m p l a c e m e n t , avec c o m m e 
m o t i v a t i o n la nécess i té de remet t re de la vitesse dans 
la t r a n s f o r m a t i o n , t r o p lente à son goût . 
L a t â c h e n 'est pas s i m p l e : face a u décl in de l ' h y p e r 
m a r c h é , h i s t o r i q u e m e n t prépondérant chez A u c h a n , 
et a u x défis d u d i g i t a l , l ' ac t iv i té d u d i s t r i b u t e u r est 
c h a m b o u l é e . Et les résultats ne sont pas au rendez-
v o u s , ce q u ' A u c h a n n e c a c h e p l u s . A u p r e m i e r 
semestre 2018, l ' E b i t d a a f o r t e m e n t reculé , p l o m b é 

par les investissements e n France. E n Russie, la situa
t i o n é c o n o m i q u e et p o l i t i q u e n ' e s t pas f a v o r a b l e , 
q u a n t à l a C h i n e , si la t r a n s f o r m a t i o n y est e n cours, 
la c o n t r i b u t i o n n ' y est pas à h a u t e u r des espérances . 
Le t o u t a provoqué l 'agacement de la f a m i l l e M u l l i e z . 
L'arrivée de Régis Degelcke à la tête d ' A u c h a n Retai l , 
début 2017, d o n n a i t le sent iment que les actionnaires 
lâchaient u n p e u de lest en m e t t a n t a u x c o m m a n d e s 
q u e l q u ' u n q u i n 'é ta i t pas de la f a m i l l e . 
Cela n 'aura f inalement pas duré longtemps, car Edgard 
B o n t é , 45 ans, est le gendre de Patr i ck M u l l i e z , l u i -
m ê m e p e t i t f rère d e G é r a r d M u l l i e z , le f o n d a t e u r 
d ' A u c h a n . E n l i s a n t entre les l i g n e s , l ' A F M e n t e n d 
d o n c r e p r e n d r e en m a i n la c o n d u i t e des choses. «Je 
me réjouis qu'une personne jeune, moderne, venant 
d'un autre monde que celui de l'hypermarché, prenne 
la tête d'Auchan Retail. Il semblerait que certains 
messages aient fini par porter», a f f i rme M i c h e l de Gui l -
h e r m i e r , f o n d a t e u r et p r é s i d e n t de D a y One E n t r e 
preneurs & Partners ( fonds d ' i n v e s t i s s e m e n t lié à la 
famil le Leclercq, fondatr ice de Décathlon) , par ailleurs 
m e m b r e d u consei l d ' A u c h a n Retai l France. 

Fin de l a di rec t ion b i c é p h a l e 
A u - d e l à d ' u n c h a n g e m e n t d e p e r s o n n e s , i l s ' ag i t 
auss i d ' u n c h a n g e m e n t de f o n c t i o n n e m e n t , q u i va 
être aff iné dans les p r o c h a i n s m o i s . Régis Degelcke, 
q u i n ' é t a i t p a s e n p h a s e avec les a t t e n t e s , q u i t t e 
l ' en t repr i se d ' u n c o m m u n accord . Q u a n t à W i l h e l m 
H u b n e r , d o n t l a f o n c t i o n de d i rec teur généra l d ispa
raît, son a v e n i r n 'est pas encore tracé . « Cette nomi
nation traduit la volonté d'aller vite et d'être agile. 
Aligner les positions d'un conseil d'administration et 
d'un comité de direction prenait trop de temps», sou-
l i g n e - t - o n e n i n t e r n e . A v e c u n p o s t e d e p r é s i d e n t 
e x é c u t i f , le n o u v e l a r r i v a n t a u r a les c o u d é e s p l u s 
franches. F i n i le b i n ô m e à la tête d u g r o u p e : Edgard 
B o n t é p i l o t e r a s e u l d a n s u n p r e m i e r t e m p s , tu i l a 

AUCHAN 
RETAIL EN 
CHIFFRES 

52 
MILLIARDS 
D'EUROS 
deCA 
en 2017 
17 pays 
de présence 
(dont France, 
Chine, 
Russie , I ta l ie , 
Espagne.. .) 

3 778 points 
de vente 

351000 
collaborateurs 

Résultats du 
1 e r semestre 
2018: 

25,9Mrds€ 
de ventes 
(stables 
à changes 
constants) 

656 M€ 
d'Ebitda 
( à - 1 8 , 5 % ) 
Source : 
Auchan Holding 
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La valse 
des dirigeants 
s'accélère 
Parmi les postes 
importants du groupe, 
les changements 
ont été de plus en 
plus fréquents ces 
dernières années. 
Ce qui , de l'extérieur, 
apparaît comme 
un signe de fébri l i té , 
ou de difficulté de 
réinventer un modèle 
commercial . 

AU NIVEAU GROUPE 

Vianney Multiez, 
président du conseil 
d'administration 
pendant onze ans 
(2006-2017 ) . 

Wilhelm Hubner, 
directeur général 
d'Auchan Retail 
pendant trois ans 
(2015-2018) . 

Régis Degelcke, 
président d'Auchan Retai l 
pendant dix-huit mois 
(mars 2017-octobre 2018) . 

AU NIVEAU FRANCE 
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4 * 

Philippe Baroukh, 
directeur général 
d'Auchan France 
pendant huit ans 
(2002-2010) . 

Vincent Mignot, 
directeur général 
d'Auchan France 
pendant cinq ans 
(2010-2015) . 

Patrick Espasa (photo), 
directeur général d'Auchan 
Retail France pendant deux 
ans (oct. 2015-nov. 2017) . 
Ali Khosrovi est depuis 
t itulaire du poste. 

m iu m m ê m e si de futures «évolutions d'organisation 
et de fonctionnement» sont e n v i s a g é e s , i n d i q u e u n 
c o u r t c o m m u n i q u é . 

Ce s y s t è m e est c o n t r a i r e a u x h a b i t u d e s de l ' A F M , 
m a i s , d e v a n t les e n j e u x a c t u e l s , r e s s e m b l e à u n 
c h o i x p r a g m a t i q u e . I l f aut fa i re v i t e . Car derr ière le 
c h a n g e m e n t de façade opéré par A u c h a n (au p r o p r e 
c o m m e au figuré, avec le déploiement d 'une enseigne 
u n i q u e ) , c 'est t o u t le l o g i c i e l et le b a c k - o f f i c e d u 
d i s t r i b u t e u r q u i o n t b e s o i n d 'être retravail lés , s i n o n 
m o d i f i é s . U n e t â c h e i m m e n s e à a c c o m p l i r , d o n t 
l ' a m p l e u r a v i s i b l e m e n t été s o u s - e s t i m é e . A j o u t o n s 
à cela u n e c e r t a i n e p u d e u r à a p p u y e r sur l ' a c c é l é 
r a t e u r d a n s c e r t a i n s d o m a i n e s , a u j o u r d ' h u i p r é j u 
d i c i a b l e , n o t a m m e n t e n France. D a n s le d r i v e , u n 
f o r m a t c réé p a r A u c h a n , le d i s t r i b u t e u r s'est l a i s sé 
distancer. Sur les petits magasins de proximité ( l 'u l t ra -
prox imi té e n langage m a i s o n ) , le n o r d i s t e p a t i n e et 
a p o u r le m o m e n t dû ranger ses a m b i t i o n s a u p l a -

« Je me réjouis qu'une personne 
jeune, moderne, venant 
d'un autre monde que celui 
de l'hypermarché, prenne 
la tête d'Auchan Retail. 
Il semblerait que certains 
messages aient fini par porter. » 
Michel de Guilhermier, président de Day One E&P 
et membre du conseil d'Auchan Retail France 

c a r d . Et n e p a r l o n s pas des h y p e r m a r c h é s , encore 
m a l a d e s o u conva lescents . Ces p r o b l é m a t i q u e s ne 
t o u c h e n t d ' a i l l e u r s pas q u ' A u c h a n et c o n c e r n e n t 
t o u t le secteur. C a r r e f o u r a c o m p l è t e m e n t r e v u sa 
copie et ses managers sous l ' i m p u l s i o n d ' A l e x a n d r e 
B o m p a r d , q u i a n o m m é d e n o u v e a u x p r o f i l s e n 
France p o u r d i r iger et s u r t o u t t r a n s f o r m e r les hyper 
m a r c h é s ( M a r i e Cheval ) , les s u p e r m a r c h é s (Carol ine 
D a s s i é ) et la p r o x i m i t é ( A l e x a n d r e de P a l m a s ) . 

Encore d u t e m p s de p e r d u ? 
L o r s de la j o u r n é e Stratégies c o m m e r c i a l e s de LSA, 
le 3 o c t o b r e à Paris, A l i K h o s r o v i , d i r e c t e u r généra l 
d ' A u c h a n France , r e c o n n a i s s a i t q u e «ces dernières 
années, l'entreprise a été déstabilisée par l'ampleur 
de la transformation». U n e d é s t a b i l i s a t i o n q u i est 
a u s s i d e m i s e p o u r l e s y n d i c a t C F T C , d a n s u n e 
entrepr ise q u i v o i t les départs à l a tê te de ses direc
t ions générales s 'accélérer , et d o n t l 'arrivée d 'Edgard 
B o n t é est u n n o u v e l é p i s o d e . « Ces changements 
brutaux nous interpellent pour une entreprise non 
cotée et qui a une stabilité économique. Cela pose 
des questions sur le plan du redéveloppement. Qu'est-
ce qui va être amendé, gelé?», s ' i n t e r r o g e B r u n o 
D é l a y e . L e d é l é g u é CFTC d ' A u c h a n R e t a i l F r a n c e 
p o i n t e u n autre sujet : « Classiquement, un nouveau 
patron doit réaliser un rapport d'étonnement. Ce qui 
signifie trois mois d'études, et la réouverture d'une 
période de questionnement. En avons-nous le temps ?» 
À m o i n s q u e l a f e u i l l e de r o u t e d ' E d g a r B o n t é ne 
soit dé jà écr i te , u MORGAN LECLERC 


