
DEVELOPPEMENT Les stratégies 

Maxi Zoo, maxi croissance 
Le spécial iste allemand de ['animalerie accélère son d é v e l o p p e m e n t . Au rythme 
d'une cinquantaine d'ouvertures annuelles, i l vient d'inaugurer son 1 5 0 0 e point 
de vente en Europe, à Pontault-Combault (Seine-et-Marne). Tout sauf un hasard 
tant la France est d é s o r m a i s son terrain de chasse p r i v i l é g i é . 

« Parmi nos onze pays 
de présence, la France 
est notre priorité pour 
les années à venir. 
À terme, nos activités 
y arriveront au niveau 
de celles en Allemagne. » 
Torsten Toeller, fondateur et PDG de Maxi Zoo 

À latin de l'année, 
Maxi Zoo aura 
Inauguré 53 magasins 
en France 
en douze mois. 

+16 % 
La croissance du CA 
en 2017 

1500 
Le nombre de 
magasins en Europe 

l,9Mrd€ 
Le chiffre d'affaires 
réalisé en 2017 167 
Le nombre de 
magasins en France 
fin 2018 

4,7Mrds€ 
Le poids du marché 
des animaux de 
compagnie en France 
Sources: Maxi Zoo etXerfi 

E n Allemagne, l 'enseigne 
s'appelle Fressnapf. Et pas 
besoin de manier la langue 

de Goethe avec dextérité pour 
en comprendre la signification : 
le logo est suffisamment expli
cite avec ce chat et ce ch ien 
posant, toute langue gourmande 
dehors , devant une gamelle . 
Fressnapf égale gamelle, donc. 
Et Fressnapf, surtout, égale mas
todonte du marché de l'anima
lerie en Allemagne, avec 1,1 mil
liard d'euros de chiffre d'affaires 
en 2017, quand le groupe, au 
tota l , a t te ignai t 1,9 mil l iard 
d 'euros de ventes. En France, 
si le groupe avance avec le nom 
de Maxi Zoo, le logo est le même 
et on est loin de la « gamelle » 
commerciale. «Parmi nos onze 
pays de présence, la France est 
notre priorité pour les années à 
venir», avance ainsi le PDG 
fondateur, Torsten Toeller. 

Le milliard comme objectif 
De simples paroles, vouées à 
amadouer le public français en 
ce j o u r d ' i n a u g u r a t i o n d u 
1500e point de vente du groupe, 
à Pomtault-Combault (Seine-et-
Marne) ? Tant s 'en faut. «Ce 
magasin est, pour la France, 

notre 35e ouverture de l'année, 
pointe le PDG. Nous en aurons 
encore dix-huit d'ici la fin dé
cembre pour atteindre un parc 
de 167 unités à la fin 2018. » 
Ces cinquante-trois nouveaux 
Maxi Zoo de l'année s'ajoutent 
au trente de 2017, et prouvent 
à quel point le groupe accélère. 
« Nous misons sur cinquante 
inaugurations, encore, pour 
2019, et avons comme objectif, 
très vite, d'atteindre les 300 à 
400 magasins sur le territoire», 
précise Jan Wejbrandt, le patron 
de Maxi Zoo France. «À terme, 
nos activités en France arriveront 
au niveau de celles en Alle
magne», appuie le PDG. 
Pour l'heure, avec 140 à 150 mil
l ions d 'euros de chiffre d'af
faires, le cap du milliard n 'est 
q u ' u n lo in ta in objectif ma i s 
Maxi Zoo a clairement identifié 
un manque sur le marché, en 
France. Un manque également 
relevé par le cabinet Xerfi, dans 
l'une de ses récentes études sur 
le sujet des animaleries. 
À savoir la faiblesse, sur ce mar
ché de 4,7 milliards d'euros, de 
la grande dis t r ibut ion et des 
jard iner ies , q u ' o n a t tendra i t 
pourtant pleinement légitimes. 

En cause, selon Xerfi, « une offre 
centrée sur l'entrée de gamme 
pour la première et, pour les 
secondes, un plus faible posi
tionnement sur le segment por
teur des articles pour chats». 

Tout pour les chiens et chats 
Maxi Zoo, avec ses que lque 
7200 références, essentiellement 
pour chiens et chats , mises à 
disposition des clients, entend 
bien combler ce vide, en concur
rence directe avec un Animalis 
par exemple. «Il y a clairement 
un créneau à occuper», se réjouit 
Jan Wejbrandt. Pour ce faire, 
l'enseigne mise sur des implan
tations de périphérie, à proxi
mité des zones de flux. Si elle 
a trois concepts dans son cata
logue p o u r a c c o m p a g n e r sa 
conquête du marché français, 
celui qui a sa préférence est la 
coque de 500 à 600 m2 , sans 
a n i m a u x v ivan t s ma i s avec 
toutes les gammes d'alimenta
tion, en ciblant très majoritai
rement les chats et les chiens. 
Logique si l 'on considère que, 
selon Xerfi, ces deux espèces se 
partagent la bagatelle de 81 % 
du marché de l 'animalerie en 
France. H IEAN-NOËL CAUSSIL 


