
Les métiers LOGISTIQUE 

Pourquoi robotiser 
ses entrepôts 
Amazon vient d'annoncer que son entrepôt de Brétigny-sur-Orge (91) 
sera robotisé avec sa solution Kiva. Le géant américain n'est pas 
le seul à miser sur la robotique : Monoprix, Cdiscount, Décathlon 
ou Gémo ont de beaux projets en cours. Mais la robotisation 
est-elle la panacée pour mieux gérer les activités e-commerce? 
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C 'est u n e p r e m i è r e e n F r a n c e : les 
r o b o t s K i v a d é b a r q u e n t . A m a z o n 
v i e n t d ' a n n o n c e r q u e s o n n o u v e l 
e n t r e p ô t de B r é t i g n y - s u r - O r g e (91) 
sera r o b o t i s é . C'est l a d i x i è m e fo i s 
e n E u r o p e q u e l a f i r m e a m é r i c a i n e 
d é g a i n e s o n a r m e r o b o t i q u e , l a 

P o l o g n e é t a n t p i o n n i è r e s u r l e s u j e t . C o m m e à 
c h a q u e f o i s , l ' e - c o m m e r ç a n t m i s e s u r u n e - t e c h n o 
logie p r o p r i é t a i r e p u i s q u e le s y s t è m e K i v a est t o m 
b é d a n s s o n escarce l le e n 2012 p o u r 770 m i l l i o n s 
de d o l l a r s (soit l ' équiva lent de 616 m i l l i o n s d 'euros 
a c t u e l s ) . L a s t r u c t u r e A m a z o n Robot i c s a e n s u i t e 
déployé i m m é d i a t e m e n t a u x États -Unis et t r o i s ans 
p l u s t a r d e n E u r o p e ces robots q u i répondent à u n e 
l o g i q u e «goods to man» («les choses v i e n n e n t a u x 
h o m m e s » ) . A u t r e m e n t d i t , les r o b o t s déplacent des 
a r m o i r e s s t o c k a n t les p r o d u i t s vers des o p é r a t e u r s 
q u i , eux , restent f ixes dans des « g a r e s » . I l s p e u v e n t 
a l o r s p r o c é d e r à d e l a m i s e e n s t o c k o u à de l a 
p r é p a r a t i o n de c o m m a n d e s . 

Course contre la montre 
D a n s le cas de B r e t i g n y , le b â t i m e n t de 58 000 m 2 

a u so l c o m p o r t e r a t r o i s é t a g e s p o u r u n e s u r f a c e 
t o t a l e de 142 000 m 2 . La c o n s t r u c t i o n de l ' en t repôt 
a p r i s u n p e u de r e t a r d et A m a z o n c o m p t e sur u n e 
m i s e e n service f i n 2018 p o u r u n e m o n t é e e n p u i s 
sance e n 2019. Le site j o u e u n rôle c r u c i a l dans l a 
c o n q u ê t e de la capitale , car «Paris commande beau
coup : elle est la deuxième ville d'Europe la plus 
dynamique, détaille Ronan Bolé, président d ' A m a z o n 
France L o g i s t i q u e . L'objectif de la robotisation est 
d'organiser les flux pour que les cadences soient les 
plus fluides possible. Les robots nous apportent de 
la vitesse dans la préparation des commandes et 

CE QU'ON ATTEND DES ROBOTS 

• Gain de stockage: 
les robots dits «goods 
to man» apportent les 
produits aux opérateurs. 
Par conséquent, i l n'y 
a plus besoin de prévoi r 
des allées de circulation. 

• Meilleure p r o d u c t i v i t é : 
en manuel, avec des 
instructions sur un PDA, 
les cadences oscillent 
entre 100 à 130 pickings 

à l'heure. Avec des 
robots, on peut tripler ou 
quadrupler ces chiffres. 

• A m é l i o r a t i o n des 
conditions de travail: 
l'opérateur n'a plus 
besoin de parcourir 
les allées pour trouver 
les produits ni de tirer 
un chariot qui peut 
atteindre 10 à 15 kg 
en fin de t o u r n é e . 

LES POINTS D'ATTENTION 

• Investissements : le 
financement va au-delà 
des robots et de la 
solution de pilotage. Par 
exemple, le bâtiment 
doit disposer d'un sol 
le plus plat possible. 

• Gestion des projets: 
implanter les robots 
n'est que la partie 
émergée de l'iceberg. 

I l est nécessaire de 
s'approprier la solution 
pour affiner le pilotage 
selon sa propre a c t i v i t é . 

• Qual i té des datas: 
i l faut disposer 
de données fiables 
de prévis ions des ventes 
pour lisser au maximum 
les flux et limiter 
les pics d'activité. 

doivent accompagner notre croissance», q u i t o u r n e 
a u t o u r de 30 % par a n . C o n c r è t e m e n t , sur le site de 
D u n s t a b l e , a u R o y a u m e - U n i , le r e c o r d de v i tesse 
p o u r la préparation d ' u n e c o m m a n d e est de d i x - h u i t 
m i n u t e s et les r o b o t s o n t p e r m i s u n t r a i t e m e n t d e 
p l u s de 500000 colis en u n e seule j o u r n é e . . . i imu 



CDISCOUNT DENSIFIE SON 
Après un test sur l'entrepôt de 
Cestas avec 3 OOO bacs et 8 robots 
(photo), Cdiscount déploie 
de façon industrielle la solution 
d'Exotec sur son site de Réau 
(77), avec 50000 bacs 
et une cinquantaine de robots. 

STOCKAGE 
La solution d'Exotec : 

les machines se chargent d'aller 
ranger ou prélever des articles 
dans des bacs empilés. 
Les robots se déplacent donc 
latéralement et verticalement, 
gérant une ou des commandes. 

Nous franchissons un cap dans 
la robotisation, avec pour objectif 
d'expédier les colis plus 
rapidement. De plus, le système 
permet de prioriser en temps réel 
les commandes express. » 

Pierre-Yves Escarpit, directeur des opérations 
de Cdiscount 

GEMO OPTIMISE 
LES FAIBLES ROTATIONS 
Pour gérer son act iv i té e-commerce, 
Gémo dispose d'un entrepôt à Rennes 
exploi té par BSL et équipé de robots 
Scallog. Installées sur la mezzanine, 
8 machines déplacent des armoires 
qui contiennent des chaussures 
et du textile de faible rotation. 

La solution de Scallog: les robots se 
déplacent à 1,4-1,6 mètre par seconde, 
s'orientant grâce à des bandes collées 
au sol. Ils apportent les armoires, 
hautes de 2,5 mètres et remplies 
sur deux faces, dans une « g a r e » 
où les opérateurs font le picking. 
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MONOPRIX SOUS-TRAITE 
Monoprix a annoncé avoir signé en novembre 
2017 avec Ocado Technology, filiale d'Ocado, 
le cybermarché britannique. Le site devrait 
s'implanter en Ile-de-France pour gérer 
50000 références avec une préparat ion 
des commandes en six minutes. 

La solution d'Ocado: les robots circulent 
sur un plancher composé de cases contenant 
des bacs dans lesquels sont stockées 
les marchandises. Les machines attrapent 
les boîtes pour les apporter aux opérateurs 
qui prélèvent les produits nécessaires. 

m m m D a n s cette course contre la m o n t r e , A m a z o n 
ne c o n c o u r t pas t o u t seul . Plusieurs autres d i s t r i b u 
teurs c o m p t e n t sur la r o b o t i q u e p o u r amél iorer l eur 
cadence e n 2018. Par exemple , C d i s c o u n t v a r o b o 
t i s e r s o n e n t r e p ô t d e R é a u (77) avec l a s o l u t i o n 
Exotec . «Après un premier test sur le site de Cestas 
(33), nous passons désormais à la phase d'indus
trialisation de la solution avec 50 000 bacs et une 
cinquantaine de robots, précise Pierre-Yves Escarpit , 
d i r e c t e u r des o p é r a t i o n s de C d i s c o u n t . N o u s fran
chissons un cap dans la robotisation avec pour objec
tif d'expédier les colis le plus rapidement. De plus, 
le système permet de prioriser en temps réel les com
mandes express. » Côté r e n d e m e n t , l ' e - c o m m e r ç a n t 
a n n o n c e u n e product ivi té c i n q fois supér ieure à u n 
t r a i t e m e n t m a n u e l , r i e n de m o i n s ! Le t o u t avec u n e 
m e i l l e u r e d e n s i t é d e s t o c k a g e p u i s q u e les r a c k s 
m o n t e n t s u r 10 m è t r e s d e h a u t et s ' é t e n d e n t s u r 
2000 m 2 . U n stockage classique demanderait 10000 m 2 

a u s o l . Le d i r i g e a n t de C d i s c o u n t n e s o u h a i t e e n 
r e v a n c h e pas d o n n e r de détai ls sur le m o n t a n t de 
l ' i n v e s t i s s e m e n t , préc isant juste q u ' i l est «significa
tif mais que le temps du retour sur investissement 
se révèle inférieur à quatre ans». 

Des robots au service des humains 
Les enseignes déployant des robots le soulignent toutes : 
i l ne s'agit pas de supprimer l'humain des entrepôts. Le robot 
vient en support des opérateurs et impose une autre façon 
de travailler. Ainsi, pour cet employé de BSL travaillant 
pour Gémo, «c'est plus facile défaire du picking avec les robots 
qu'avec un chariot et un PDA. Déjà, on ne marche pas toute 
la journée et on trouve plus vite le produit car le système 
nous apporte l'armoire et indique où prendre le produit». 

L'enseigne G é m o p l a n c h e é g a l e m e n t sur u n p r o j e t 
d ' a u t o m a t i s a t i o n et de r o b o t i s a t i o n p o u r a p p r o v i 
s i o n n e r ses magas ins , u n e n é c e s s i t é se lon Franço is 
Le Joncour , d i r e c t e u r s u p p l y c h a i n : «Avec V'omni-
commerce", les flux augmentent et il n'est pas possible 
de passer à la vitesse supérieure sans robot. Si nous 
avons mécanisé la partie textile, le traitement de la 
chaussure reste encore trop manuel. Nous étudions 
trois solutions dont le retour sur investissement est 
inférieur à deux ans, et nous ferons notre choix en 
fonction de la productivité, mais aussi des investis
sements à sortir ou encore de la capacité à traiter les 
pics d'activités. » 

Pas que pour les fortes rotations 
Dans l ' a l i m e n t a i r e , le cas est u n p e u part icul ier . Peu 
de d i s t r i b u t e u r s , p o u r ne pas dire a u c u n , o n t trouvé 
le secret p o u r proposer u n service rentable. D u m o i n s 
e n France . O c a d o , e n A n g l e t e r r e , a d é v e l o p p é u n 
sys tème u t i l i s a n t des robots p o u r le p i c k i n g q u i l u i a 
p e r m i s de s ' imposer c o m m e le premier supermarché 
e n l i g n e b r i t a n n i q u e . Le g r o u p e Cas ino a d ' a i l l e u r s 
a n n o n c é , le 28 n o v e m b r e 2017 , a v o i r s i g n é avec 
O c a d o p o u r s ' o f f r i r ce t te t e c h n o l o g i e e n F r a n c e . 
L'accord por te sur u n entrepôt f ranci l ien de 50 000 ré
férences capable de préparer les commandes en moins 
de s ix m i n u t e s . M o n o p r i x sera la première enseigne 
a e n b é n é f i c i e r , le site d e v a n t entrer e n service a u 
d e u x i è m e semestre 2019 p o u r l i v r e r l ' I le-de-France, 
l a N o r m a n d i e et les Hauts-de-France. Régis Schul tz , 
président de M o n o p r i x , a déclaré à LSA en n o v e m b r e 
2017 «acheter en quelque sorte dix-sept ans deR&D 
en e-commerce alimentaire» et ainsi gagner «cinq ans 
d'avance sur tout le monde». 
Les p r o j e t s de r o b o t i q u e ne s ' a p p l i q u e n t pas u n i 
q u e m e n t p o u r les p r o d u i t s à f o r t e r o t a t i o n . C h e z 
G é m o o u encore L'Oréal, le s y s t è m e Scal log u u u 
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A M A Z O N CONSTRUIT 
AUTOUR DES ROBOTS 
L'entrepôt de Brét igny-sur-Orge, dont 
la construction devrait s'achever en fin d'année, 
sera équipé des robots Kiva. Son organisation 
reprend celle du site de Dunstable, en Angleterre, 
qui a été parmi les premiers à déployer Kiva 
en Europe. Le rez-de-chaussée sert à la réception 
des marchandises et à l'expédition. Les étages 
s'organiseront autour des robots. 

•4 La solution Kiva: le système sert pour 
l'intégralité des références. Les robots apportent 
des armoires aux opérateurs qui restent dans des 
gares, pour de la mise en stock ou du prélèvement. 
Les machines se déplacent en lisant des QR Code 
qui quadrillent le sol et communiquent entre elles. 

m iii m a é t é m i s à p r o f i t p o u r g é r e r les r é f é r e n c e s 
a y a n t des r o t a t i o n s m o y e n n e s o u f a i b l e s . M a i s 
l ' o b j e c t i f reste i d e n t i q u e : a m é l i o r e r la p r é p a r a t i o n 
des c o m m a n d e s . Le l o g i s t i c i e n BSL, q u i o p è r e les 
d e u x e n t r e p ô t s d é d i é s a u x a c t i v i t é s e - c o m m e r c e 
des d e u x d i s t r i b u t e u r s , a d é p l o y é la r o b o t i q u e d è s 
2014 et, d a n s le cas de L'Oréal , les r o b o t s s t o c k e n t 
80 % des r é f é r e n c e s q u i n e r e p r é s e n t e n t q u e 20 % 
des c o m m a n d e s . «Prélever les produits C ou D 
demande beaucoup de temps à l'opérateur, qui 
devra faire de nombreux allers-retours dans les allées, 
c o m m e n t e R o l f Beyer , d i r i g e a n t d e BSL. Avec la 
robotisation, on optimise le temps de préparation, 
d'une part car l'employé reste fixe et d'autre part 
parce que l'on lancera le système pour gérer une 
centaine de commandes d'un coup, par exemple. 
In fine, sur 1 million de commandes passées sur le 
site e-commerce de L'Oréal, une sur deux nécessite 
au moins un passage sur la partie robotisée. Chez 
Gémo, on est plutôt à 30-35 %. » 
Au-de là de g é n é r e r de l a product iv i té q u e des sys
t è m e s d ' a u t o m a t i s a t i o n a p p o r t e n t é g a l e m e n t , l a 
r o b o t i s a t i o n a e n p l u s l ' intérêt de rester f l e x i b l e et 
ag i l e . Or, d a n s l ' e - c o m m e r c e , les f l u x se r é v è l e n t 

« Avec Vomnicommerce" 
les flux augmentent 
et il n'est pas possible 
de passer à la vitesse 
supérieure sans robot. » 
F r a n ç o i s Le joncour. 
directeur supply chain de Gémo 

différents d ' u n j o u r à l ' a u t r e et d ' u n m o i s à l ' a u t r e , 
avec u n e f i n d ' a n n é e t o u j o u r s éprouvante . «L'instal
lation d'Exotec peut être déplacée au sein de l'entre
pôt si besoin et on peut adapter le rythme en ajoutant 
des robots et des gares», détaille Pierre-Yves Escarpit. 
M ê m e chose chez G é m o avec BSL, q u i a a i n s i loué 
des robots supplémentaires à Scallog p o u r davantage 
de r e n d e m e n t p e n d a n t la p é r i o d e des soldes . P o u r 
le l o g i s t i c i e n , i l n ' y a pas de doutes p o s s i b l e s : «La 
robotisation est une solution efficace et productive 
dès lors qu'on la dimensionne bien et qu'on la per
sonnalise. » D ' a i l l e u r s , l a f inesse d u c a l i b r a g e des 
m a c h i n e s d é p e n d r a en g r a n d e p a r t i e de la qual i té 
des d o n n é e s , n o t a m m e n t celles de p l a n i f i c a t i o n et 
de p r é v i s i o n des v e n t e s , q u e l ' o n i n j e c t e d a n s le 
l o g i c i e l de p i l o t a g e . 

Amélioration des conditions de travail 
A u x gains de stockage et de productivité se ra joutent 
ceux sur les c o n d i t i o n s de t r a v a i l . En effet , les s o l u 
t i o n s «goods to man» ne s u p p r i m e n t pas l ' h u m a i n , 
« mais change la façon de travailler, i n d i q u e R o n a n 
B o l é . Les discussions avec les syndicats se sont très 
bien passées car ils ont constaté que ces outils sont 
orientés vers les employés». Le d i r i g e a n t d ' A m a z o n 
s o u l i g n e é g a l e m e n t que le d é v e l o p p e m e n t de K i v a 
e n Europe n 'a pas p o u r autant freiné les embauches. 
L ' e - c o m m e r ç a n t a d ' a i l l e u r s r é c e m m e n t a n n o n c é la 
c r é a t i o n de 2 000 C D I e n France, sur ses di f férents 
sites. Pierre-Yves Escarpit soul igne de son côté q u ' i l 
y a « beaucoup de tâches en entrepôt qui nécessitent 
la présence d'un humain. Il n'y aura jamais de site 
100 % robotisé. En revanche, pour les opérations 
pénibles, le robot a toute sa place», n 

CLOTILDE CHENEVOV 


