
Les métiers 

Le palmarès de la quatr ième édition du Grand Prix 
Essec du commerce responsable valorise 
plusieurs initiatives des distributeurs. 

Monoprix 
remporte le 
Grand Prix 
Essec 
du commerce 
responsable 

Remise des prix 
Essec avec tous 
les lauréats, 
le 14 février, 
à Bercy. 

GRAND PRIX ESSEC 
DU COMMERCE 

RESPONSABLE 2018 

Brune Poirson, secrétaire d'État à la 
Transition écologique et solidaire, a reçu, 
le 14 février à Bercy, l 'Essec Business 
School et 200 représentants du commerce 

et de l'industrie pour la cérémonie du Grand Prix 
Essec du commerce responsable. L'originalité 
de ce prix tient à la forte implication des étudiants 
de l 'Essec, et notamment de la chaire Grande 
Consommation, dans la sélection des dossiers 
n o m i n é s et dans la mise en oeuvre du projet. Ce prix 
vise à r é c o m p e n s e r les enseignes du commerce 
pour leurs initiatives en m a t i è r e de responsabilité 
socié ta le des entreprises (RSE). Cette 4 e édition 
a é té m a r q u é e par une forte mobilisation des 
enseignes, puisque 94 dossiers de candidatures 
ont é té reçus . Les é tudiants ont, dans une première 
é tape , sé lect ionné les dossiers finalistes. Puis, 
un jury d'experts et d'étudiants s'est réuni pour 
désigner les lauréats des six prix et le Grand Prix 
R S E , selon quatre critères de sélection : le c a r a c t è r e 
innovant, l a mise en œuvre, l 'impact et la vision. 
Et comme l 'année dernière, LSA a sollicité les 
é tudiants de la chaire Grande consommation Essec , 
pour écrire les articles sur les lauréats . YVES PUGET 
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GRAND PRIX 
Monoprix, pour l'ensemble de sa démarche RSE 
D e s i d é e s n o v a t r i c e s ( S h o p & G i v e , l a c o n f i t u r e 
Re-Belle) , des i n i t i a t i v e s p o u s s é e s à l eur p a r o x y s m e 
(arrêt t o t a l de la vente des œufs de poules en cage), 
u n e n g a g e m e n t de l o n g t e r m e p o u r l ' a g r i c u l t u r e 
( M o n o p r i x Tous C u l t i v ' a c t e u r s ) , et le t o u t avec u n 
t r a i t d ' h u m o u r : voilà les ingrédients d ' u n e stratégie 
RSE réussie ! Tel u n laboratoire d ' i n n o v a t i o n s , M o n o ­
p r i x tente , propose , i n s u f f l e de nouvel les idées , a f i n 
d e r e p e n s e r et f a i r e é v o l u e r l a c o n s o m m a t i o n de 
d e m a i n . D a n s l a m i s e e n œ u v r e de ses p r o j e t s , 
l 'enseigne n ' h é s i t e pas à m u l t i p l i e r les par tenar ia t s , 
q u e ce soit avec des s t a r t - u p (Re-Belle) , des labels 
(Bee F r i e n d l y ) , des a s s o c i a t i o n s ( Jours s o l i d a i r e s 
avec E m m a u s , Les Restas d u c œ u r . . . ) . Les dossiers 
proposés par M o n o p r i x o n t su conva incre le j u r y de 
la c o h é r e n c e des pro je ts m e n é s , de l eur a m p l e u r et 
s u r t o u t de l a v i s i o n de l ' e n s e i g n e . I ls a t tes tent de 
s o n e n g a g e m e n t g l o b a l p o u r u n e d i s t r i b u t i o n p l u s 
d u r a b l e et responsable. « Chez Monoprix, nous osons 
faire des choix. Nous avons été les premiers à sup­
primer les œufs de poules élevées en cage; nous avons 
lancé Monoprix Tous Cultiv'acteurs, un programme 
qui vise à promouvoir un modèle agricole plus durable; 
100 % du lait à marque Monoprix est responsable 



R S E 

(bio ou équitable). Nous donnons plus de 6 millions 
d'équivalents repas par an. Nous proposons une 
mode engagée et féministe avec des vêtements plus 
respectueux de l'environnement et des personnes. 
Nous innovons pour la qualité de vie en ville avec 
des services comme Shop & Give et la livraison à 
pied... Qualité, authenticité, transparence, goût, 
respect des saisons et du bien-être animal... sont 
autant d'axes qui nous guident au quotidien», réa­
g i t Régis S c h u l t z , prés ident de M o n o p r i x , u 

ANAÏS ENRICO ET DAMIEN CACHEUX 

PRIX « GESTION DURABLE DES ACTIVITÉS » 
Le groupe Galeries Lafayette co-innove 
en faveur de l'agriculture urbaine 
Les Galer ies L a f a y e t t e e x p é r i m e n t e n t l ' a g r i c u l t u r e 
u r b a i n e avec trois potagers en par tenar ia t avec Sous 
Les Fraises, sur les t o i t s d u m a g a s i n d u b o u l e v a r d 
H a u s s m a n n et d u B H V M a r a i s , à Paris, et des Gale­
ries Lafayette d 'Annecy. D ' u n e part , cette expér ience 
a p e r m i s de d é m o n t r e r la viabi l i té t e c h n i q u e d ' u n e 
so lut ion de permacul ture hors sol verticale et, d 'autre 
p a r t , elle p e r m e t aussi d 'explorer les c i rcui ts l o c a u x 
v o u é s à p é r e n n i s e r la p e r m a c u l t u r e hors sol et a i n ­
si créer de la v a l e u r e n v i r o n n e m e n t a l e et soc ié ta le . 
Avec cette bel le i n i t i a t i v e , les Galeries Lafayette f o n t 

p r e u v e d ' u n engagement p r o f o n d , l o i n de leur c œ u r 
d 'act ivi té . Par a i l l eurs , ce p r o j e t se v e u t d u p l i c a b l e 
et pérenne , ce q u i e n fait u n engagement réel , mesu­
rable et d ' a m p l e u r . «Il traduit notre volonté de pro­
poser de nouvelles formes de contributions positives 
à l'écosystème urbain, tout en travaillant à la for­
mulation du commerce de demain, fondé sur l'expé­
rience et l'émerveillement, comme ceux que peut 
procurer la nature aux citadins », t é m o i g n e P h i l i p p e 
H o u z é , prés ident d u d i r e c t o i r e d u g r o u p e Galeries 
Lafayet te . 11 RACHEL TOURNEUR 

PRIX « PROJET COLLABORATIF COMMERCE 
ET FOURNISSEURS PARTENAIRES» 
Intermarché et Reitzel relancent la culture 
du cornichon en France 
A b a n d o n n é e p e u à p e u a u p r o f i t de l ' Inde , la cul ture «, 
h e x a g o n a l e d u c o r n i c h o n s'est p r e s q u e é t e i n t e . ° 
A u j o u r d ' h u i , les 60 m i l l i o n s de b o c a u x a c h e t é s par J> 
a n e n s u p e r m a r c h é f o n t 7 000 k m p o u r r e j o i n d r e % 
n o s ass ie t tes . P o u r r é p o n d r e a u x a t t e n t e s d ' u n e ™ 
c o n s o m m a t i o n d u r a b l e et l o c a l e , la P M E R e i t z e l , ~^ 

C l 

s p é c i a l i s é e d a n s l a p r o d u c t i o n de c o r n i c h o n a u ^ 
v inaigre et fournisseur de la M D D Intermarché Bou- z 
t o n d ' O r , s 'est a s s o c i é e à c i n q p r o d u c t e u r s p o u r Q 
f o u r n i r 300 0 0 0 b o c a u x f r a n ç a i s e n 2 0 1 7 , m m u _ 
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m m m v e n d u s dans t o u s les magas ins I n t e r m a r c h é 
de France. Rei tzel et I n t e r m a r c h é o n t m i s en œ u v r e 
des m o y e n s de c o m m u n i c a t i o n efficaces (ét iquette , 
af f iches) p o u r v a l o r i s e r l e u r p r o j e t respec tueux de 
l ' e n v i r o n n e m e n t ( a t t e n t i o n por tée a u c a r a c t è r e sai­
s o n n i e r des r é c o l t e s ) et des p r o d u c t e u r s ( f i x a t i o n 
d ' u n p r i x p o u r la jus te rétr ibut ion des a g r i c u l t e u r s ) 
a f i n de r é i n v e n t e r u n e i n d u s t r i e e n crise. « En tant 
que producteurs et commerçants, soutenir la produc­
tion française est un engagement indispensable pour 
répondre aux demandes des consommateurs en 
garantissant un prix juste et accessible», e x p l i q u e 
T h i e r r y C o t i l l a r d , prés ident d ' I n t e r m a r c h é . 

NOËLLE BENOIS 

PRIX «OFFRE DE PRODUITS DURABLES 
ET RESPONSABLES» 
Carrefour prend la défense des fruits 
et légumes interdits 
A v e c « L e M a r c h é i n t e r d i t » , C a r r e f o u r s ' a l l i e a u x 
p r o d u c t e u r s a f i n de rendre accessibles a u x c o n s o m ­
m a t e u r s des f r u i t s et l é g u m e s issus d e s e m e n c e s 
paysannes, dont la commerc ia l i sa t ion est a u j o u r d ' h u i 
i n t e r d i t e p a r l a l o i , l esdi tes semences n ' é t a n t pas 
inscr i tes a u cata logue o f f i c i e l . N o n s e u l e m e n t Car­
r e f o u r propose à la vente ces f r u i t s et l é g u m e s dans 
u n c e r t a i n n o m b r e de ses magas ins , m a i s le d i s t r i ­
b u t e u r s ' a p p l i q u e é g a lement à at t i rer l ' a t t e n t i o n sur 
ce p r o b l è m e a f i n de conva incre les p o u v o i r s publ i cs 
de changer la l o i . L 'enseigne m o n t r e dans ce p r o j e t 
u n e grande proximité avec les p r o d u c t e u r s , car el le 
les aide à exercer l e u r expert ise e n mat iè re de b i o ­
d i v e r s i t é , m a i s a u s s i a v e c les c o n s o m m a t e u r s , 
pu isqu 'e l l e leur d o n n e accès à des p r o d u i t s in terd i t s 

L'AVIS DE 
Rémy 

G e r i n 
DIRECTEUR EXÉCUTIF DE LA CHAIRE 
GRANDE CONSOMMATION DE L'ESSEC 

«Nous avons choisi d'intégrer les préoccupations 
RSE dans tous les enseignements, les séminaires 
et les recherches de la chaire Grande 
Consommation de l'Essec. C'est ainsi que sont 
nés les Grands Prix Essec des industries et du 
commerce responsables, pour mettre en lumière 
les démarches engagées par le secteur de la 
grande consommation en matière de RSE. » 

à la vente . El le se v e u t p r o v o c a t r i c e p a r la m i s e en 
v e n t e de ces f r u i t s et l é g u m e s , p a r le n o m de cette 
i n i t i a t i v e ( « L e M a r c h é i n t e r d i t » ) et , s u r t o u t , p a r 
l ' h u m o u r d o n t e l le fa i t p r e u v e d a n s sa c a m p a g n e 
de c o m m u n i c a t i o n , q u i f a i t m o u c h e ! « C'est un 
double combat que nous engageons à travers cette 
initiative: un combat pour les consommateurs, afin 
de leur proposer une alimentation plus variée et de 
nouveaux produits alliant goût, qualité et respect de 
l'environnement. Mais c'est aussi un combat pour 
les producteurs, pour leur permettre de commercia­
liser leurs semences paysannes en circuits courts et 
pour ouvrir le catalogue officiel à ces semences», 
t é m o i g n e B r u n o L e b o n , d i rec teur des p r o d u i t s frais 
chez C a r r e f o u r France. MARINE ZUBER 

PRIX «SERVICES ET INFORMATION 
AU BÉNÉFICE DU CONSOMMATEUR» 
Monoprix développe une offre de service 
à domicile afin de lutter contre le gaspillage 
L a n c é e e n j u i l l e t 2017, l ' i n i t i a t i v e Shop & Give d u 
g r o u p e M o n o p r i x p e r m e t a u x c o n s o m m a t e u r s de 
réaliser u n geste sol idaire et écologique en d o n n a n t , 
lors d ' u n e l i v r a i s o n à d o m i c i l e , des p r o d u i t s a l i m e n ­
taires n o n périmés et des piles o u ampoules usagées . 
M o n o p r i x les r e d i s t r i b u e ensui te à des associat ions 
par tenaires et s 'engage a i n s i dans la l u t t e c o n t r e le 
gaspi l lage . Si cette i n i t i a t i v e para î t s i m p l e p o u r le 
c o n s o m m a t e u r au p r e m i e r a b o r d , elle n ' e n demeure 
pas m o i n s p i o n n i è r e dans le service de l i v r a i s o n à 
d o m i c i l e et i m p o s e au groupe une gest ion log is t ique 
str icte . Au-delà d ' u n s i m p l e service s u p p l é m e n t a i r e 
proposé a u c l ient , ce p r o j e t d é m o n t r e l ' engagement 
soc ié ta l de l ' ense igne . La l u t t e c o n t r e le gaspi l lage 
est a u j o u r d ' h u i p r i m o r d i a l e , et elle est l ' a f f a i r e de 
tous : l ' i n i t i a t i v e de M o n o p r i x , u t i l e , é c o n o m i q u e et 
novatr ice , a de beaux jours devant elle et p e u t trans­
f o r m e r à l o n g t e r m e le service de l i v r a i s o n à d o m i ­
ci le . «Shop & Give, c'est en fait quatre services: un 
service de lutte contre le gaspillage alimentaire, un 
service solidaire qui encourage les dons alimentaires, 
un service écologique qui facilite le recyclage des 
déchets électroniques et électriques et un service inno­
vant et omnicanal qui permet de conjuguer la faci­
lité d'intemet et les prestations du magasin physique», 
a f f i r m e K a r i n e V i e l , r e s p o n s a b l e d é v e l o p p e m e n t 
durable et déléguée générale de la f o n d a t i o n d 'entre­
pr i se de M o n o p r i x , ni ÉTIENNE DUFÉY 

PRIX « RESSOURCES HUMAINES » 
Le groupe Casino lutte contre le sexisme 
avec le réseau C'avec Elles 
À travers C'avec Elles, le r é s e a u de f e m m e s cadres 

g d u g r o u p e Cas ino , l ' ense igne favor i se l ' égal i té p r o -
o fess ionnel le à tous les n i v e a u x de l 'organisa- n n u 
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C'EST INTERDIT D'ETRE 

AUSSI BON 

Avec « L e Marché 
interdit», Carrefour 
propose des fruits 
et des l é g u m e s 
interdits à la vente, 
car les semences 
paysannes dont Ils 
sont issus ne sont 
pas inscrites au 
catalogue officiel. 
Le distributeur veut 
ainsi offrir plus 
de diversité et faire 
changer la loi 
en faveur des 
producteurs. 

t i o n e n l u t t a n t contre le sexisme dans le m o n d e d u 
t r a v a i l a ins i que dans la c o m m u n i c a t i o n d u groupe . 
P o u r ce la , u n g u i d e de s e n s i b i l i s a t i o n au sex i sme 
o r d i n a i r e a été créé à d e s t i n a t i o n des col laborateurs 
d e Cas ino et u n s y s t è m e de m e n t o r a t a été m i s e n 
place , avec le c o n c o u r s de profess ionnels et le sou­
t i e n de la secrétaire d'État chargée de l 'Égali té entre 
les f e m m e s et les h o m m e s , M a r l è n e S c h i a p p a . I l 
s 'agit là d ' u n réel engagement d u g r o u p e auprès de 
ses c o l l a b o r a t e u r s m a i s auss i a u p r è s de la s o c i é t é 
f rança ise e n faveur de l 'égal i té h o m m e - f e m m e . « Ce 
guide se veut à la fois réaliste, pragmatique et sans 
langue de bois pour balayer les stéréotypes, éveiller 
les consciences et faire évoluer les mentalités », sou­
l i g n e T i n a Schuler , d i r e c t r i c e g é n é r a l e de C a s i n o 
S u p e r m a r c h é s , G é a n t Casino et Leader Price, m 

ISCIAKE GAUDIN -BERTONI 

PRIX «SOLIDARITÉ» 
E. Leclerc s'engage auprès des adolescents 
atteints de cancer 
C h a q u e a n n é e , 1 700 e n f a n t s et a d o l e s c e n t s s o n t 
t o u c h é s par le cancer en France. Depuis 2003, E. Le­
clerc s ' i n v e s t i t p o u r fa ire r e c o n n a î t r e leurs besoins 
s p é c i f i q u e s et l e u r p e r m e t t r e de b é n é f i c i e r d ' u n 
t r a i t e m e n t a d a p t é a u x s p é c i f i c i t é s de l e u r âge . Ce 
projet , i n i t i a l e m e n t porté par u n adhérent, a convain­
c u le j u r y tant par le caractère innovant de ses moyens 
de col lecte (carte de d o n , in tégrat ion a u d r i v e ] que 
par la mult ipl ic i té de ses axes de recherche ( c o n d i ­
t i o n s de v i e , t r a i t e m e n t s i n n o v a n t s , ba i sse de l a 
mortalité) et l 'adaptabil i té de son ac t ion a u x besoins 
des diverses enseignes. Son partenariat avec La Ligue 
contre le cancer permet d'ancrer ses opérations dans 
u n cadre réa l i s te . « C'est un véritable engagement 
collectif, qui réunit autour d'une juste cause, chaque 
année de plus en plus nombreux, les clients, les diri­
geants des magasins E. Leclerc et les bénévoles des 
antennes locales de la Ligue», insiste Michel-Édouard 
Leclerc , prés ident -d i rec teur généra l d 'E . Leclerc . 

CÉCILE GUIGNARD 

MENTIONS SPECIALES DES ETUDIANTS 
Carrefour et le lait C'est qui le patron ?! 
Le l a i t L a M a r q u e d u c o n s o m m a t e u r est i s su de la 
c o l l a b o r a t i o n entre Nico las C h a b a n n e , responsable 
d e l a m a r q u e C 'es t q u i l e p a t r o n ? ! , E m m a n u e l 
Vasseneix, PDG de L S D H et e m b o u t e i l l e u r , et M a r c 
D e l a g e p o u r C a r r e f o u r e n t a n t q u e d i s t r i b u t e u r . 
E n s e m b l e i l s o n t l a n c é l e p r e m i e r p r o d u i t à l a 
m a r q u e C'est q u i le p a t r o n ? ! , d o n t le c a h i e r des 
charges a été i n t é g r a l e m e n t défini p a r les c o n s o m ­
m a t e u r s ( o r i g i n e , b i e n - ê t r e a n i m a l , r é m u n é r a t i o n 
des p r o d u c t e u r s . . . ) . Ce p r o j e t n o v a t e u r a d ' a i l l e u r s 
p e r m i s à la c o o p é r a t i v e Bresse Val de S a ô n e , q u i 
était en grande diff iculté, de t r o u v e r des d é b o u c h é s 
p o u r ses 26 m i l l i o n s de l i t r e s de l a i t , t o u t e n l u i 
garant issant u n e r é m u n é r a t i o n équi table . Le s u c c è s 
r e n c o n t r é a u p r è s des c o n s o m m a t e u r s at teste q u e 
cette i n i t i a t i v e sat isfait u n réel beso in : évoluer vers 
d a v a n t a g e de c o n s o m m a t i o n r e s p o n s a b l e ! « Cette 
nouvelle approche est très innovante et répond aux 
nouvelles attentes des consommateurs à la recherche 
de produits de qualité, issus de démarches plus 
équitables», assure M a r c D e l a g e , d i r e c t e u r d e l a 
ca tégor ie p r o d u i t s la i t iers chez C a r r e f o u r France, H 

ANAÏS ENRICO 

Franprix repense le recrutement en s'appuyant 
sur l'intelligence artificielle 
Le pro je t Pap i l lon , m e n é par F r a n p r i x en par tenar ia t 
avec l a s tar t -up Chance, vise à révolut ionner le p r o ­
cessus de r e c r u t e m e n t c l a s s i q u e e n u t i l i s a n t les 
n o u v e l l e s t e c h n o l o g i e s . Des m i l l i o n s de personnes 
s o n t l a r g e m e n t « i n v i s i b l e s » p o u r les e n t r e p r i s e s , 
n ' a y a n t pas de CV, o u u n CV ne p e r m e t t a n t pas de 
passer les f i l t r e s t r a d i t i o n n e l s . Les r e c r u t e u r s , de 
leur côté , o n t des diff icultés à sé lec t ionner les b o n s 
c o l l a b o r a t e u r s , e n p a r t i c u l i e r p o u r les postes n o n 
m a n a g é r i a u x . F r a n p r i x et Chance i n n o v e n t en m e t ­
tant en place une plate- forme d'intell igence artif icielle 
p e r m e t t a n t a i n s i de r e c r u t e r sans CV. Les é tudiants 
d u j u r y o n t é té sédui ts par ce p r o j e t , car i l est très 
a v a n t - g a r d i s t e q u e ce soi t dans son a p p r o c h e , p a r 
les o u t i l s uti l isés o u le processus de r e c r u t e m e n t en 
l u i - m ê m e . I l p e r m e t à l a fois de garant i r u n e égali té 
des chances p o u r l ' e n s e m b l e des c a n d i d a t s , m a i s 
a u s s i de r é p o n d r e de m a n i è r e p l u s e f f e c t i v e a u x 
beso ins des ent repr i ses e n b o u l e v e r s a n t les codes 
actuels des processus de recrutement . «Des millions 
de personnes sont invisibles aux yeux des recruteurs, 
parce qu'elles n'ont pas le "bon CV" ou parfois même 
pas de CV du tout. Pourtant, toutes ces personnes 
possèdent souvent de nombreux talents. Souvent, on 
nomme invisible ce que l'on ne voit pas parce qu'on 
est aveugle», note Jean-Paul M o c h e t , directeur géné­
ra l de F r a n p r i x . u DAMIEN CACHEUX 


