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discovery through duty free. 

T r a d i t i o n a l b r i cks a n d m o r t a r r e t a i l i n g has g e n e r a l l y r e c o r d e d l o w 

s i n g l e - d i g i t g r o w t h fo r t h e p a s t f e w y e a r s . M e a n w h i l e , a i r p o r t s tores, 

a l o n g s i d e e - c o m m e r c e . Is in d o u b l e - d i g i t g r o w t h , w i t h d u t y f ree 

s h o p p i n g a l o n e set to r e a c h SbA b i l l i o n In t o t a l r e v e n u e b y 2020 

( d o u b l e th is f i g u r e if t a k i n g in to a c c o u n t o t h e r a i r p o r t n o n - a v i a t i o n 

r e v e n u e g e n e r a t o r s ) . A i rpo r t s a r e a n a s c e n d i n g m a r k e t a n d a 

p o t e n t i a l h o n e y p o t fo r re ta i l e rs . B u t its f u t u r e g r o w t h a n d f u t u r e 

s u c c e s s wi l l d e p e n d o n a s t r a t e g i c d e v e l o p m e n t a n d s i g n i f i c a n t ! / 

I m p r o v e d c u s t o m e r e x p e r i e n c e . 

Not t h a t l o n g a g o . a i r p o r t s o f f e r e d t rave l l e rs a p o o r a n d l i m i t e d 

c h o i c e of FSB. a n d d u t y f r e e m e a n t s t o c k i n g u p o n c h e a p b o o z e , 

c i g a r e t t e s a n d d i s t i n c t i v e t r i a n g u l a r s h a p e d c h o c o l a t e , a l l In a n 

o v e r l y lit e n v i r o n m e n t , s t a c k e d h i g h a n d r e s e m b l i n g a w h o l e s a l e 

w a r e h o u s e . It has p r o g r e s s e d o v e r t h e las t t w o d e c a d e s In to t h e 

w o r l d o f t r ave l re ta i l ' , b u t e v e n th is Is s o m e t i m e s stil l v i e w e d as 

a s l i gh t l y d e r o g a t o r y re ta i l term... a s o n e o f m y c l i en t s d o e s w h e n 

r e f e r e n c i n g b a d d o w n t o w n re ta i l d e s i g n as l o o k i n g a b i t t r a v e l 

r e ta i l ' , he ' s r e f e r e n c i n g a p o o r e x p e r i e n c e . A n d . In t h e c a s e o f 

a i r p o r t t r a v e l , re ta i l , o f t e n it is. H is to r i ca l l y , it s a f e l y r e l i ed o n b e i n g 

a p r o t e c t e d e n v l r o m e n t . w i t h a c a p t i v e a u d i e n c e , a n d v a l u e - d r i v e n 

tax a n d d u t y f r ee p r o p o s i t i o n t h a t d i d n ' t n e e d t h e s a m e t h o u g h t 

a n d c a r e as its d o w n t o w n c o m t e m p o r a r l e s . 

B u t c h a n g e is s t a r t i ng t o o c c u r . I m u s t a d m i t , as a f r e q u e n t 

f lyer for b u s i n e s s a n d p l e a s u r e . I n o w f i n d myse l f a c t u a l l y l o o k i n g 

f o r w a r d t o t h e a i r p o r t e x p e r i e n c e . No l o n g e r a p l a c e t o j u s t t o l e r a t e 

as p a r t o f t h e p r o c e s s o f g e t t i n g f r o m A to B o r e v e n Z . I n o w h a v e 

f a v o u r i t e a i r p o r t s , a n d w i t h i n t h e m f a v o u r i t e l o u n g e s , re ta i l s to res , 

r e s t a u r a n t s a n d serv ices . A p e r c e n t a g e o f m y o w n s p e n d i n g h a s 

d e f i n i t e l y s h i f t e d t o t h e a i r p o r t . 

D e s p i t e th i s , c h a n g e h a s b e e n s low a n d in a r e a s t h e b a r set 

t o o low. T h e o v e r a l l m a s t e r p l a n n i n g a n d s t r a t e g y o f m a n y a i r po r t s 

( n e w o r r e f u r b i s h m e n t ) d o e s n ' t a p p e a r t o h a v e fu l l y e m b r a c e d t h e 

f u t u r e p o t e n t i a l o f a n a e r o t r o p o l i s s u p e r - l n f a s t r u c t u r e ' . w i t h re ta i l 

a n d se rv i ce as t h e l u n g s a n d t r a v e l as t h e h e a r t . W i t h re ta i l . FSB 

a n d a m e n i t i e s w i t h i n t h e a i r p o r t , r a d i a t i n g o u t fa r b e y o n d l a n d - s i d e 

- 31 .000 ft a b o v e It - a n d n o t j u s t a p p e a l i n g t o c o n s u m e r s h o l d i n g 

a b o a r d i n g or l a n d i n g c a r d . 

R e a s o n a b l e s c a l e is b e i n g a c h i e v e d , a n d t h e r e a r e s o m e s 
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ter r i f ic e x a m p l e s a r o u n d t h e w o r l d , b u t a f r i c t i o n a p p e a r s t o ex is t 

b e t w e e n a v i a t i o n , a i r p o r t a n d t e n a n t s , t h a t t r a n s c e n d s In to b l a n d 

a r c h i t e c t u r e a n d u l t i m a t e l y a l a c k l u s t e r p a s s e n g e r a n d c o n s u m e r 

e x p e r i e n c e . 

A i r p o r t s h o p p i n g is n o l o n g e r n e c e s s a r i l y c h e a p e r t h a n t h e 

h i g h s t ree t ( n e v e r m i n d t h e o n l i n e re ta i l w o r l d ) , w h i l e c o n s u m e r s 

i n c r e a s i n g l y e x p e c t j u s t as m u c h f r o m a n a i r p o r t s h o p p i n g 

e x p e r i e n c e as t h e y e x p e c t f r om a n u b e r c u t t i n g - e d g e u r b a n m a l l , 

a n d a p u r c h a s e a n y t i m e , a n y p l a c e , a n y w h e r e c o n v e n i e n c e . T h e 

o f t e n r e f e r r e d t o g o l d e n h o u r b e t w e e n secu r i t y a n d b o a r d i n g g a t e 

has t h e p o t e n t i a l t o b e e x p a n d e d n o t j u s t in t i m e b u t a l s o In d e p t h 

a n d b r e a d t h . 

D ig i t a l p l ays a v i t a l l y I m p o r t a n t s u p p o r t i n g ro le . P r o c e s s i n g 

p a s s e n g e r s t h r o u g h a n a i r p o r t Is I n c r e a s i n g l y b y m e a n s o f 

d l g i t a l i s a t l o n a n d s e l f - s e r v i c e . D i g i t a l s h o p p i n g c a n a l s o s e a m l e s s l y 

e a s e , e n h a n c e a n d b r o a d e n c o n s u m e r e n g a g e m e n t . F rom 

s m a r t p h o n e c o n n e c t i v i t y t a l k i n g ' to t h e f r e q u e n t f lyer , d i g i t a l 

s h o w r o o m l n g o f p r o d u c t s w h e r e s p a c e or s t o c k - h o l d i n g Is a t 

a p r e m i u m , i n - f l i g h t , t h r o u g h t o t h e l ikes o f c l i c k a n d c o l l e c t ' 

g r o c e r y or m e a l kits fo r t h o s e r e t u r n i n g h o m e or h e a d i n g to 

A i r b n b a c c o m o d a t i o n . 

B u t w i t h a n y re ta i l , d i g i t a l o r p h y s i c a l , m o s t I m p o r t a n t l y It n e e d s 

t o b e a m e a n i n g f u l e x p e r i e n c e , n o t j u s t b r a n d s a n d p r o d u c t s 

p r e s e n t e d a g a i n s t a b r i g h t a n d g l i t z y b a c k d r o p . Surveys s u g g e s t 

for m o r e t h a n 78 p e r c e n t o f a i r l i n e p a s s e n g e r s , t r ave l r e p r e s e n t s 

to t h e m t h e o p p o r t u n i t y to e x p l o r e t h e a u t h e n i c c u l t u r e o f t h e i r 

c h o s e n d e s t i n a t i o n . A i rpo r t re ta i l n e e d s to e x a m i n e a n d r e s p o n d to 

t h e d e m o g r a p h i c s a n d p r o f i l i n g o f the i r c o n s u m e r s o n a n a i r p o r t 

b y a i r p o r t bas i s , o f t e n e v e n a t t h e m i c r o leve l o f s p e c i f i c t e r m i n a l o r 

g a t e , t o e n s u r e In a g l o b a l e n v i r o n m e n t , c o n s u m e r s d o n ' t m e a n d e r 

t h r o u g h a n a i r p o r t f u z z w i t h t h e s a m e a r r a y o f s tores f i l l ed w i t h t h e 

s a m e b r a n d s in a c o u l d b e a n y w h e r e in t h e w o r l d ' s ta te o f m i n d . 

A n y re ta i l e r t h a t a l l o w s the i r p r o d u c t , d e s i g n a n d e n v l r o m e n t to 

c u s t o m i s e , b e u n i q u e , a n d p r o v i d e a s e n s e o f p l a c e - in a d i s t i n c t 

g p s t u d i o r e c e n t l y c o l l a b o r a t e d w i th D e s l g n H o u s e to s u p p o r t Shi l la 

o n its w i n n i n g t e n d e r for H o n g K o n g I n t e r n a t i o n a l A i r p o r t a c r o s s 

b e a u t y , c o s m e t i c s , f r a g r a n c e a n d a c c e s s o r i e s . 

p h y s i c a l v i l l a g e se t t i ng - w i l l b u i l d a n e m o t i o n a l c o n n e c t i o n w i t h t h e 

c o n s u m e r a n d c o m m e r c i a l s u c c e s s wi l l p r e v a i l . As w e c o n c e p t u a l l y 

a c h i e v e d w i t h Shi l la a t H o n g K o n g I n t e r n a t i o n a l A i rpor t . 

E a t i n g Is o f t e n r e f e r r e d to as t h e n e w re ta i l , a n d c e r t a i n l y t h e 

e l e v a t e d c h o i c e o f FSB a n d d i v e r s i f i c a t i o n a t a i r p o r t s has r o c k e t e d 

o v e r t h e las t d e c a d e , w i t h f u r t h e r g r o w t h a n d I n n o v a t i o n p o s s i b l e . 

I'm s e e i n g o n m y t rave ls M a r t i n i ba rs , g o u r m e t p o p - c o r n s h a c k s 

a n d r e s t a u r a n t s o f f e r i n g e v e r y t h i n g f r o m w a g y u a n d b l u e c h e e s e 

b u r g e r s , sush i t o c r a b - c a k e s l iders n o w s i t t ing a l o n g s i d e e a c h o t h e r 

to t e m p t m e ( a n d f e l l o w p a s s e n g e r s ) . A n i n t e r n a t i o n a l o f f e r i n g Is 

e x p e c t e d , y e t m o s t I m p o r t a n t l y a l o c a l f o o d mix fo r p l a c e m e n t is 

e s s e n t i a l . W h i l e t h e o v e r a l l m a s t e r p l a n n i n g n e e d s t o t a k e In to 

a c c o u n t a n d c a r e f u l l y a l l o w a b a l a n c e b e t w e e n r e s t a u r a n t d w e l l ' 

a n d re ta i l s p e n d i n g ' . Or d i g i t a l l y c o m b i n e t h e two . I'd h a p p i l y s h o p 

o n l i n e w h i l e s i t t i ng a t a M a r t i n i b a r t h e n c o l l e c t i n g m y p u r c h a s e s 

a t t h e g a t e ! 

T r a v e l re ta i l Is n o t j u s t a t h o m e w i t h i n a n a i r p o r t , a n d m a n y 

h a v e m a d e t he i r w a y d o w n t o w n , a n d v i s a v e r s a : t h e d o w n t o w n 

m a l l o p e r a t o r In to t h e a i r p o r t . If a i r p o r t t r a v e l re ta i l Is t o c o n t i n u e 

a c c e l e r a t i n g Its s u c c e s s . It n e e d s to d e f i n e Itself t h r o u g h 

d e v e l o p i n g a d e n s i t y o f re ta i l . FSB a n d a m e n i t i e s - t h e a e r o t r o p o l i s 

I m e n t i o n e d ea r l i e r . A l l o w d i g i t a l t o a c t as t h e so la r sys tem a r o u n d 

it. c o n v e r t b rowse rs In to b u y e r s t h r o u g h e n g a g i n g a n d u n i q u e 

e x p e r i e n c e s , c r e a t e a s e n s e o f p l a c e , a n d a p p e a l to a w i d e r y e t 

s p e c i f i c p a s s e n g e r a u d i e n c e , a n d c o n s i d e r t h e n o n - t r a v e l l e r as a 

c o n s u m e r as w e l l - a n d t h r o u g h o u t t h e c u s t o m e r j o u r n e y : b o o k i n g : 

a i r po r t : f l y i n g : a n d d e s t i n a t i o n , p r o v i d i n g a t o t a l r e ta i l ' e x p e r i e n c e . 
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