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T h e s a l e o f p r e s t i g e b e a u t / p r o d u c t s in t h e UK is f i r m l y e n t r e n c h e d 

in s to re , w h e r e t h e m a r k e t r e p o r t e d sa les o f £2.2 b i l l i o n In 2016 

a c c o r d i n g t o T h e N P D G r o u p , a g l o b a l I n f o r m a t i o n c o m p a n y . Sales 

in b r ick s a n d m o r t a r re ta i l g r e w b y t w o p e r c e n t In 2016 c o m p a r e d 

t o 2015 a n d d e m o n s t r a t e s t h e c o n t i n u e d i m p o r t a n c e o f t h e l n - s t o r e 

s h o p p i n g e x p e r i e n c e . 

The re ' s a c o n t i n u e d l o v e a f f a i r w i t h t h e h a n d s - o n s h o p p i n g 

e x p e r i e n c e a n d this looks set t o c o n t i n u e . ' says J u n e J e n s e n , 

d i r e c t o r o f N P D UK B e a u t y . T h e re ta i l s e c t o r h a s r e s p o n d e d t o 

t h e t h r e a t f r o m o n l i n e b e a u t / re ta i le r s b y e n h a n c i n g t h e l n - s t o r e 

o f f e r i n g . T r a i n e d c o n s u l t a n t s o f f e r e x p e r t a d v i c e , t h e r e a r e a l s o 

i n - s t o r e e v e n t s , r o a d s h o w s a n d a n I n t e r a c t i v e c u s t o m e r j o u r n e y 

w h i c h n o t o n l y e n h a n c e s t h e e x p e r i e n c e it a l s o I n c r e a s e s f o o t f a l l 

a n d re ta i l sa les . Many b r a n d s a r e n o w o f f e r i n g a d d - o n se rv ices 

l i ke s p a t r e a t m e n t s a n d m a k e o v e r s . It's s o m e t h i n g t h a t o n l i n e 

p l a t f o r m s s i m p l y c a n ' t o f fe r . ' 

D a v i d As four . v i c e p r e s i d e n t of Ca l l i sonRTKL . says i n - s t o r e 

b e a u t y h a s a l w a y s b e e n a b o u t t h e d e m o n s t r a t i o n a n d a p p l i c a t i o n 

o f p r o d u c t s a n d se rv ices fo r t h e c u s t o m e r . 'It is a l s o a s i g n i f i c a n t 

t o u c h p o i n t a n d a c t s as a d i s p l a y t o d r a w In o t h e r p o t e n t i a l 

c u s t o m e r s . I n - s t o r e b e a u t y h a s e v o l v e d in r e c e n t y e a r s t o b e e v e n 

m o r e f o c u s e d o n t h e c u s t o m e r ' s e x p e r i e n c e a n d I n t e r a c t i o n s , 

b r i n g i n g t o g e t h e r p l a y f u l n e s s a n d e x p e r i m e n t a t i o n a l o n g s i d e 

p r o f e s s i o n a l ar t i s t ry a n d a p p l i c a t i o n . ' 

G A R N I E R U L T I M A T E B L E N D S R O O M , S O H O 

Ear l ie r th i s y e a r L 'Orea l o p e n e d T h e B l e n d s R o o m p o p - u p in 

L o n d o n s S o h o as p a r t o f a c a m p a i g n t o r e - l a u n c h its U l t i m a t e 

B l e n d s s h a m p o o . S h o p p e r s t o o k p a r t in a B e y o n c e - t h e m e d 

w o r k o u t , f r e e h a i r b r a i d i n g a n d g o t t o t a k e h o m e p e r s o n a l i s e d 

b o t t l e s o f U l t i m a t e B l e n d s . A P o s e 8 Post ' g i f b o o t h , p r o v i d e d b y 

T h e F lash P a c k , e n c o u r a g e d c o n s u m e r s t o s h a r e t h e i r e x p e r i e n c e 

o n s o c i a l m e d i a . T h e p o p - u p w a s d e s i g n e d a n d c r e a t e d b y 

W o r t h R e t a i l . 

A R M A N I B O X , C O V E N T G A R D E N 

Luxury m a k e u p b r a n d A r m a n i B e a u t y p o p p e d u p In C o v e n t G a r d e n 

e a r l i e r th i s y e a r w i t h a s t r i k ing r e d c o l o u r e d A r m a n i Box ' . T h e s tore 

w a s v e r y m u c h f o c u s e d o n b r a n d a w a r e n e s s , w i t h f r e e WiFI a n d 

t h e h a s h t a g " a r m a n i b e a u t y f e a t u r i n g h e a v i l y . O f f e r i n g a s e n s o r i a l 

a n d p l a y f u l e x p e r i e n c e , d i f f e r e n t c o l o u r e d s w a t c h e s o f f a b r i c w e r e 

u s e d t o d e m o n s t r a t e t h e t e x t u r e s o f l ip s t icks a n d e y e s h a d o w s . 

T h e p o p - u p s tore o f f e r e d a c o m p l e t e d i g i t a l e x p e r i e n c e as w e l l : a 

c o n n e c t e d mi r ro r ( p e r s o n a l v i d e o o f a m a k e - u p sess ion so v is i tors 

IN THE MIX: 
BEAUTY 
RETAIL 
Beauty retail is putting the making process in the 
hands of the consumer, allowing them to create 
unique shades and scents, and encouraging 
experimentation and discovery. 
c o u l d r e - c r e a t e t h e i r l o o k a t h o m e ) . L o o k B o o k ( o v e r v i e w o f a l l t h e 

l a t e s t b e a u t y looks u s e d d u r i n g t h e G i o r g i o A r m a n i F a s h i o n Show) 

a n d a p h o t o b o o t h . 

N E U T R O G E N A B E A U T Y B O X , B O X P A R K 

S imi lar ly , s k l n c a r e b r a n d N e u t r o g e n a o p e n e d a f i v e - d a y p o p - u p 

a t B o x p a r k S h o r e d I tch In M a y t o p r o m o t e its V i s ib ly C l e a r L i g h t 

T h e r a p y A c n e M a s k a n d S p o t P r o o f i n g R a n g e . T h e d e d i c a t e d s tore 

f e a t u r e d m o d e r n . I m p a c t f u l p r o d u c t d i s p l a y s c o m p l e t e w i t h b r i g h t 

p i n k l i g h t i n g , n e o n a r t w o r k s a n d a p h o t o b o o t h w h e r e s h o p p e r s 

c o u l d t a k e sel f les a n d s h a r e o n s o c i a l m e d i a . 

B E N E F I T G L A S T O N B R O W , G L A S T O N B U R Y 

C o s m e t i c g i a n t B e n e f i t Is k n o w n fo r t a k i n g t o t h e r o a d ( a n d w a t e r 

w i t h Its G o o d Sh ip B e n e f i t in 2016). a n d r e c e n t l y set u p c a m p 

o u t s i d e G l a s t o n b u r y Fes t i va l t o o f f e r f e s t i v a l - g o e r s a b r o w s a n d 

b e a u t y d r i v e - t h r u . T h e b r a n d a l s o g a v e a w a y f e s t i v a l e s s e n t i a l s a n d 

e n c o u r a g e d p e o p l e t o s h a r e p h o t o s o f t h e m s e l v e s o n s o c i a l m e d i a 

I n s i d e t h e fes t i va l w i t h t h e i r B e n e f i t g o o d i e s t o w i n a y e a r ' s s u p p l y 

o f B e n e f i t s c u l t b r o w p r o d u c t s . 

T h e E s s e n c e M a k e r S h o p in Be r l i n w a s d e s i g n e d t o 
e n c o u r a g e e x p e r i m e n t a t i o n , a l l o w i n g c u s t o m e r s t o c r e a t e 
t h e i r o w n u n i q u e p r o d u c t s . 

B e n e f i t set u p c a m p o u t s i d e G l a s t o n b u r y Fes t i va l t o 
o f f e r f e s t i v a l - g o e r s a b r o w s a n d b e a u t y d r i v e - t h r u . 
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E S S E N C E P O P - U P , B E R L I N 

In c e l e b r a t i o n o f Its 15th a n n i v e r s a r y , c o s m e t i c s b r a n d E s s e n c e 

o p e n e d a p o p - u p s to re In Be r l i n . D e s i g n e d b y Dfrost . t h e E s s e n c e 

M a k e r S h o p w a s d e s i g n e d t o e m p h a s i s e t h e d o - i t - y o u r s e l f spi r i t , 

a l l o w i n g c u s t o m e r s t o c r e a t e t h e i r o w n u n i q u e p r o d u c t s . T h e 

p o p - u p e n c o u r a g e d e x p e r i m e n t a t i o n . I n s p i r a t i o n a n d c r e a t i n g 

I n d i v i d u a l p r o d u c t s . T h e r e w e r e f e a t u r e s e v e r y w h e r e t h r o u g h o u t 

t h e s p a c e t h a t e n c o u r a g e d c u s t o m e r s t o t a k e p h o t o s a n d s h a r e 

t h e m o n s o c i a l m e d i a . 

ST . I V E S P O P - U P M I X I N G B A R , N E W Y O R K 

S k i n c a r e c o m p a n y St. Ives has o p e n e d a p o p - u p in N e w York, 

f e a t u r i n g a m i x i n g b a r w h e r e g u e s t s c a n c h o o s e f r o m 50 I n g r e d i e n t 

c o m b i n a t i o n s t o c r e a t e t h e i r o w n p r o d u c t s . I n s p i r e d b y t h e b e s t o f 

n a t u r e , w e ' r e t h r i l l e d t o u n v e i l t h e M i x i n g B a r this s u m m e r w h e r e 

g u e s t s c a n c r e a t e t h e i r o w n u n i q u e St. Ives f a c e s c r u b s a n d b o d y 

lo t ions , a l l w h i l e l e a r n i n g a b o u t t h e b e n e f i t s o u r i n g r e d l e n t - l e d 

p r o d u c t s p r o v i d e , says S u z a n n e P a l e n t c h a r . St. Ives m a r k e t i n g 

d i r e c t o r . F e a t u r e s i n c l u d e a n e d u c a t i o n i n g r e d i e n t s w a l l , s ink 

s ta t ions t o s a m p l e p r o d u c t s a n d a m i r r o r e d In f in i ty r o o m w i t h 

l i fe - s i ze a p r i c o t s - t h e I d e a l se l f ie o p p o r t u n i t y . 

S E P H O R A B E A U T Y T I P W O R K S H O P S 

F r e n c h b e a u t y c h a i n S e p h o r a Is t r a n s f o r m i n g t w o o f Its N e w York 

stores In to B e a u t y TIP ( t e a c h , i n sp i re , p l a y ) W o r k s h o p c o n c e p t s . 

L o c a t e d o n 34th St reet a n d Fi fth A v e n u e . I n - s to re f e a t u r e s wi l l 

I n c l u d e v i s u a l ar t i s t t e c h n o l o g y o n I P a d s t a t i o n s , a d i g i t a l m o i s t u r e 

m e t r e t h a t m e a s u r e s sk in m o i s t u r e . P a n t o n e C o l o r IQ t o u c h s c r e e n s 

fo r f o u n d a t i o n , l ip a n d c o n c e a l e r s h a d e m a t c h i n g , a n d a f r a g r a n c e 

s t u d i o f e a t u r i n g I n s t a S c e n t s e n s o r y t e c h n o l o g y . T h e 31th St reet s to re 

w i l l o f f e r b e a u t y w o r k s h o p s w i t h m o r e t h a n 25 seats p r o v i d i n g a 

s p a c e fo r e d u c a t i o n a n d l e a r n i n g . 

S M A S H B O X , B L U E W A T E R 

Los A n g e l e s - b a s e d b e a u t y b r a n d . S m a s h b o x C o s m e t i c s h a s 

o p e n e d its d e b u t s t a n d a l o n e s to re In t h e South East a t B l u e w a t e r 

in Kent . T h e s tore r e c r e a t e s t h e l o o k a n d f e e l o f t h e l e g e n d a r y 

S m a s h b o x P h o t o S tud ios in Los A n g e l e s , w h e r e t h e c o s m e t i c s 

b r a n d w a s c r e a t e d . T h e f i x tu res a n d f i t t ings a r e I n s p i r e d b y t h e 

p h o t o g r a p h e r s kit b o x a n d t h e f u r n i t u r e , s t u d i o l i g h t i n g , c e l l i n g 

b u l k h e a d a n d eye b a c k d r o p g i v e s a s l igh t l y u r b a n p h o t o g r a p h y 

s t u d i o f e e l . T h e m a k e u p s ta t ions h a v e s p e c i a l i s t a d j u s t a b l e l i g h t i n g 

t o e n a b l e t h e m a k e u p art i s ts t o s h o w looks w i t h i n d i f f e r e n t l i g h t i n g 

e n v i r o n m e n t s , o f f e r i n g a p r o f e s s i o n a l a r t i s t s e r v i c e , ' says S a r a h 

S a u n d e r s , s e n i o r d e s i g n m a n a g e r , s to re p l a n n i n g d e p a r t m e n t a t 

Es tee L a u d e r . 

S a u n d e r s says t h e b e a u t y e x p e r i e n c e has e v o l v e d m a s s i v e l y 

In r e c e n t y e a r s . S o c i a l m e d i a a n d h o w - t o v i d e o s m e a n c u s t o m e r s 

a r e v e r y c l u e d u p o n p r o d u c t s a n d a p p l i c a t i o n s . T h e s to re n o w 

n e e d s t o b e a p l a c e t o p l a y a n d test , a n d o u r art i s ts n e e d t o b e 

a b l e t o o f f e r a d v i c e o n t e c h n i q u e s , t r e n d s a n d i n d i v i d u a l t ips 

t o p e r s o n a l i s e y o u r l o o k fo r y o u . For t h e f u t u r e w e n e e d t o b e 

d e s i g n i n g stores t h a t a r e c o n s u m e r l e d . W e n e e d t o b e o f f e r i n g 

c h o i c e , e x p e r t i s e a n d v a l i d a t i o n , w h i l s t e n s u r i n g o u r b r a n d stays 

t r u e t o its roots . This w i l l b e a c o n t i n u i n g e v o l u t i o n t o k e e p s h o p p i n g 

f u n . e x c i t i n g a n d r e w a r d i n g . 

D u n c a n Hil l , m a n a g i n g d i r e c t o r a t HL D i s p l a y , a g r e e s : 

S e p h o r a Is t r a n s f o r m i n g t w o o f its N e w York s tores i n t o 

B e a u t y T IP ( t e a c h , i n s p i r e , p l a y ) W o r k s h o p c o n c e p t s . 

S m a s h b o x in B l u e w a t e r o f fe r s a p r o f e s s i o n a l ar t i s t 

s e r v i c e , m i m i c i n g t h e l e g e n d a r y S m a s h b o x P h o t o S tud ios 

In Los A n g e l e s . 

T h e Q a r n l e r B l e n d s R o o m p o p - u p o f f e r e d c u s t o m e r s a 

B e y o n c e sty le w o r k o u t , f r e e h a i r b r a i d i n g a n d p e r s o n a l i s e d 

b o t t l e s o f U l t i m a t e B l e n d s . 

P r o v i d i n g a n i n t e r a c t i v e s h o p p i n g e x p e r i e n c e is o n e w a y In w h i c h 

re ta i le r s c a n e n c o u r a g e c o n s u m e r s a w a y f r o m t h e I n t e r n e t a n d Into 

s tores. E n a b l i n g c u s t o m e r s t o h a n d l e p r o d u c t s a n d see c o l o u r s , 

f e e l tex tu res a n d sme l l f r a g r a n c e s f irst h a n d r a t h e r t h a n g u e s s i n g 

f r o m a c o m p u t e r s c r e e n c r e a t e s a m o r e e n g a g i n g a n d e m o t i o n a l 

e x p e r i e n c e t h a t w i l l n o t o n l y d r i v e sa les b u t a l s o loya l ty . ' 

S tuar t Q e e k i e . m a n a g i n g d i r e c t o r a t HMY G r o u p (UK), n o t e s 

t h e r o l e o f t e c h n o l o g y in t o d a y ' s I n - s t o r e b e a u t y e x p e r i e n c e : 'If 

t h e y ' r e n o t l o o k i n g fo r t h e n e x t b i g t h i n g in t e c h n o l o g y , d i g i t a l 

s a v v y m l l l e n n i a l s a r e r e a c h i n g fo r t h e n e x t t r e n d In h e a l t h a n d 

b e a u t y - t h a t ' s w h y b e a u t y re ta i l a n d d i g i t a l I n n o v a t i o n g o h a n d In 

h a n d . This h e a l t h - c o n s c i o u s g e n e r a t i o n e x p e c t s n e w a n d e x c i t i n g 

e x p e r i e n c e s w h e n p u r c h a s i n g p r o d u c t s - a n d t h e y a r e u n l i k e l y t o 

set t le fo r a n y t h i n g less. ' R F 
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