Les stratégies PALMARES

rents sur le trafic desktop, ils se
font dépasser dans le classement
trois écrans par les acteurs aux
stratégies mobile first plus affir-
mées. Bilan des courses, Price-
minister tombe au 15° rang
(- 6 places), Darty au 14¢
(-4 places) et La Redoute au 11¢
(-5 places).

Qui sont vraiment
les sites marchands
les plus visites?

Pour la premiére fois, Médiamétrie et la Fevad intégrent le mobile  Deux autres perdants notables
et les tablettes dans leur classement trimestriel des e-commergants ~ sont Boulanger et Auchan, qui
francais agrégeant la plus forte audience. Grands gagnants degrmgglem d‘;Sm’Tls plicfas ‘ft
de ce remaniement: Groupon, Vente-Privée et Showroomprivé. e Sl e,
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édiamétrie//Netratings
et la Fédération de I’e-
commerce et de la
vente a distance (Fe-
vad) publient pour la premiére
fois le top 15 des e-commercants
en agrégeant leur trafic issu des
smartphones, des tablettes et des
ordinateurs. Jusqu’ici, seul le
trafic fixe faisait foi, alors que le
smartphone est devenu le premier
écran de surf: «En janvier, 49 %
des Frangais 'ont employé chaque
jour pour se connecter a internet,
contre 48 % pour Uordinateur»,
souligne Bertrand Krug, directeur
adjoint de Médiamétrie//Net-
ratings. Comme certains acteurs
tirent plus de la moitié de leur
audience du mobile, la nouvelle
méthodologie donne une vision
bien plus exacte de la réalité.

Sollicitations quotidiennes
Certes, le trio de téte reste inchan-
gé. Les indéboulonnables Ama-
zon, Cdiscount et Fnac.com
dominent le classement et sont
suffisamment avancés sur le mo-
bile pour ne pas étre inquiétés.
En janvier, février et mars, 45 %
des Frangais, en moyenne, se sont
rendus sur Amazon, 32 % sur
Cdiscount et 25 % sur Fnac.com.
Mais, derriére eux, le peloton des
challengers réduit 1’écart.

E-voyagistes exclus, I’e-commer-
cant qui progresse le plus est le
site de bons plans locaux Grou-
pon. Entre le classement desktop
du quatriéme trimestre 2016 et
le classement trois écrans du pre-
mier trimestre 2017, il bondit de
six places pour se classer 7¢ du
top 15. Autres bénéficiaires: les
sites de ventes événementielles
Vente-Privée et Showroomprivé,
qui grappillent trois places chacun
et se retrouvent respectivement
Seet 135

Ces trois acteurs entretiennent
une relation tres suivie avec leurs
membres, qu’ils sollicitent quo-
tidiennement a coups d’e-mails
et de push-notifications. Ces ap-
pels du pied sont le plus souvent
envoyés a des horaires trés mati-
naux, propices a une consultation
sur mobile. Résultat, la part de
ce canal est particuliérement éle-
vée dans leur audience. Ainsi,
sur 100 personnes qui visitent
Vente-Privée, 52 le font sur leur
smartphone, 43 sur ordinateur et
30 sur tablette, certaines cumulant
plusieurs usages.

Il n’en va pas de méme chez
Priceminister, La Redoute et Dar-
ty, qui n’attirent qu’un tiers envi-
ron de leurs visiteurs uniques
mensuels via un smartphone. Au
coude-a-coude avec leurs concur-

cas des retailers s’explique moins
par leur performance sur le mo-
bile que par d’autres facteurs,
notamment la présence en ligne
de leurs magasins. Chez Auchan,
seuls les hypermarchés disposent
de pages dédiées, et celles-ci
régressent. Comme Auchandirect
se replie et Auchan.fr se désen-
gage des leviers payants et aug-
mente ses prix, I’enseigne tombe
au 18¢° rang.
A contrario, E.Leclerc se hisse au
10° rang (+ 2 places), grace au
plus grand parc d’hypermarchés
de ’'Hexagone et a sa galaxie d’e-
boutiques spécialisées: paraphar-
macie, sport, optique, bijoux...
Quant a Carrefour, il ne céde
qu’une seule place pour se sta-
biliser en 8¢ position. Le portail
du groupe, peu marchand et donc
moins sujet aux fluctuations de
trafic que celui d’Auchan, abrite
la totalité de ses 5000 points de
vente, tous formats confondus.
Autant de visiteurs qui viennent
se renseigner sur les magasins,
parcourir les catalogues et les
promotions d’un parc qui conti-
nue de s’agrandir. Seul point noir
de I’enseigne: 'audience de son
site Rue du Commerce, qui patine
hors du top 15 trés exactement
depuis son rachat a Altarea-Co-
gedim. L'ancien pure player, que
Carrefour n’est jamais parvenu
a remettre d’aplomb, s’enfonce
encore pour finir au 20° rang.
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E-voyagistes mis a part, les e-commergants bénéficiant de I’intégration du mobile et des tablettes
s dans le classement des audiences sont avant tout les sites de bons plans et de ventes événementielles.
* En effet, leurs e-mails et push-notifications quotidiens sont souvent envoyés et consultés
tot le matin, quand les consommateurs privilégient les petits écrans.

Les perdants

Les smartphones n’apportent
a Priceminister, La Redoute
et Darty qu’un tiers de leurs
visiteurs uniques mensuels.
Pas suffisant pour empécher
des acteurs aux stratégies Priceminister

plus mobile first de les
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classement trois écrans.
Auchan et Boulanger reculent
également de trois places

et sortent du top 15.
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