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En c o m p l é m e n t du 
hors-sér ie dédié au 
non-alimentaire publié avec 
ce n u m é r o , LSA a d e m a n d é 
à Frank Rosenthal, expert 
en marketing du commerce, 
de s é l e c t i o n n e r des grandes 
surfaces spécial isées (GSS) 
p a r t i c u l i è r e m e n t inspirantes. 
Tour du monde en sept 
concepts où l'expérience 
client et le merchandising 
ne sont pas de vains mots. 
P A R F R A N K R O S E N T H A L 

fcmaion Customer Review - :s 

"Every business leader, entrepreneur and 
thoughtful person should read this book. It 
forces you to look at ways you can and should do 
more. It certainly gave me the push I needed to 
change how 1 was running my business." 

ONE ENTREPRENEUR'S 
TAKE ON LEADERSHIP 
SOCIAL MEDIA 

Sostrene Grene, 
comme à la maison 
Dans sa ville d'origine, 
Sostrene Grene a ouvert 
un flagship rassemblant 
toute son offre pour 
la maison mais aussi 
un café, qui propose 
principalement 
du « f a i t - m a i s o n » 
et qui ne désemplit pas 
du matin au soir. 

P O R T U G A 

Area travaille 
la mise en scène 
et les services 
Spécialiste de la maison 
gérant cinq magasins au 
Portugal, Area multiplie 
les décors t ravai l lés et les 
services pour émerger, 
la plupart du temps 
en s'implantant dans 
les centres commerciaux. 

Chez Amazon Books, les avis font l'offre 
C'était le premier magasin d'une nouvelle enseigne 
qui en compte déjà dix. Ici, les avis des clients en ligne 
sont le cr i tère principal de constitution de l'assortiment. 
Pour chaque livre, on connaît le nombre d'avis publiés, 
la note moyenne et un avis intégral . Amazon donne 
une traduction performante en magasin de sa logique 
web initiale. 

USA i l î • ^* 
^^^^^ 
i découvrir 

Retrouvez 
en complément 
de votre 
hebdomadaire 
notre hors-série 
non-alimentaire 
2017. En focus, 
la bonne santé 
des GSS 
en France. 

Frank Rosenthal 
est un expert 
en marketing 
du commerce. 
Il a fondé en 2008 
sa structure de 
consulting, Frank 
Rosenthal Conseils. 
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•4 Bass Pro ne pêche pas par la déco 
Enseigne de sports, spécialiste notamment 
de la pêche, Bass Pro a des magasins très souvent 
supérieurs à 15000 m2 qui se distinguent 
par la profondeur de leur offre mais aussi 
par leur décor spectaculaire. 

Y RED La Feltrinelli mixe nourritures 
terrestres et intellectuelles 
Cette librairie du leader italien de la distribution 
des produits culturels conjugue produits tendance 
et un lieu de restauration. Et pourquoi RED? Pour 
read (« l i r e » ) , eat (« m a n g e r » ) , dream (« r ê v e r » ) . 

Chez Pirch, 
tout est pour de vrai 
Originaire de Californie, cette 
jeune enseigne se propose 
de révolut ionner l'expérience 
client en magasin. Tout 
fonctionne et il est possible 
de tout tester, comme ici 
les pommeaux de douche et 
les ciels de pluie ou les fours, 
avec une pizza en préparat ion 
qui sera dégustée par les 
clients. Une tendance qui 
devrait progressivement 
faire école dans les GSS! 


