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Uma receita autentica de sucesso
baseada na tradicdo da gastronomia
tallana com uma pitada de inovagdo
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ma boa ideia, um longo periodo de andlise, uma

tenacidade incurdvel, perspectiva para o futuro

e capacidade de transformar o vinho, ndo em

dgua, mas em moeda corrente. Foi assim que
Oscar Farinetti levou a comida italiana para o mundo com
o Eataly, supermercado dedicado inteiramente a alimentos
de qualidade.

A empreitada do empresdrio italiano foi capaz de mudar,
em pouco tempo, a forma de vender, comer e consumir
alimentos no mundo. “O grande objetivo do Eataly, desde
o comeco, foi democratizar a comida italiana de qualidade
e deixd-la mais acessivel para todos”, explica o gerente-geral
do Eataly Brasil, Luigi Testa. “Ao mesmo tempo, somos um
experience business que olha para a comida a 360 graus em
trés pilares: comprar, comer e aprender.”

Por comprar, entende-se ter a disposi¢do mais de 7 mil
produtos na loja. Por comer, escolher um dos restaurantes
temadticos para uma refeigdo e, por fim, aprender em um dos
cursos de cozinha da Scuola di Eataly e em seus eventos.

- traz ensinamento de perseveranga para pequenas
empresas e também demonstra que a tradi¢gdo pode — e deve
— caminhar de maos dadas com a inovacao.

“Nunca desistir”” Foi com essa frase que Farinetti deu
inicio ao perfodo de andlise realizado de 2004 a 2007 antes
de abrir sua primeira loja. Nessa etapa, ele e sua equipe se
concentraram em preencher a lacuna da boa alimentacdo,
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UNIDADE EM SAO
PAULO éa Unica da
America Latina. Loja
conta com 4.500
metros quadrados,
trés andares e sete
restaurantes

A rede conta com
unidades espalhadas
pelo Japdo, pelos
EUR, pelos Emirados
Arabes e pela
Turquia, além da
Italia e de Sio Paulo

aproveitando a gastronomia variada
que sua terra natal oferece e a gran-
de demanda por ela no mundo todo.
Dessa premissa surgiu a necessidade
de descobrir possiveis produtores,
compreender a imensa biodiversidade
local e, acima de tudo, trabalhar duro
para transformar a complexidade em
simplicidade. “A coisa mais dificil é ser
simples”, contou Farinetti, em entre-
vista para o site Business Insider.

Mas onde estd a simplicidade em um
empreendimento que nasceu com 11
mil metros quadrados em trés andares,
oito restaurantes temdticos (incluindo
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0 Guido per Eataly que, em poucos meses de vida foi premia-
do com uma estrela Michelin), dois bares e uma sorveteria?

Em declaracdo para aimprensaitaliana, Farinetti revelou
que a simplicidade do Eataly estd na aposta em reduzir a ca-
deia de distribuicao. “F isso. O Eataly preza a simplicidade.
O ‘comer bem para viver melhor’. A simplicidade vem do
trabalho dos pequenos produtores com quem trabalhamos
no dia a dia e da qualidade dos produtos que escolhemos,
junto com a simplicidade das receitas elaboradas e o uso de
ingredientes saborosos”, contou Testa.

Antes de inaugurar sua matriz, o Eataly descomplicou a
distribuicdo com a criagdo e compra de agdes de empresas
de alimentos e bebidas. E, atualmente, detém ou é parceiro

de mais de

_ de alta qualidade.
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Essas empresas
fornecem 25%
dos produtos
da mercearia,
enguanto 0s outros
75% sdo fornecidos
por mais de 2 mil
produtores
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Eataly S&o Paulo

Se na Itdlia a marca retine um gru-
po de pequenos produtores que atuam
em diferentes setores de alimentos e
vinho, como a Pasta di Gragnano; a
dgua dos Alpes Maritimos do Piemon-
te; o vinho das regides do Piemonte e
Véneto; o azeite da Ligiiria; e na carne,
frios e queijos tradicionais de vdrias
partes da Itdlia, no Brasil a mesma fi-
losofia foi adotada.

O acougue oferece carne de duas
racas bovinas, a hereford, de um cria-
dor do Rio Grande do Sul, e a razza
piamontese, criada por encomenda
numa fazenda familiar, em Avaré. Ja
os queijos da Tuttolatte sdo feitos dia-
riamente e in loco, a vista do fregués.
Asverduras organicas sdo produzidas
pela Santa Adelaide, que colhe cerca de
80 tipos diferentes de verduras e legu-
mes na regiao de Braganca, interior de
Sao Paulo. “Temos um relacionamento
muito forte com os nossos produtores
e sempre os convidamos para traze-
rem novidades e degustagdes na loja”,
informa Testa.

Dessa forma, é possivel eliminar
intermedidrios e priorizar produtos
locais, fazendeiros, peixeiros, agou-
gueiros, padeiros e queijeiros. Além do
esquema de distribuicdo, jantar em um
dos restaurantes do Eataly também faz
parte da experiéncia.

“N6s seguimos o padrao internacio-
nal, que é um dos conceitos do Eataly:
tudo o que vocé pode comprar na loja,
vocé pode comer nos restaurantes, e
tudo o que vocé come nos restaurantes,
também encontra na loja”, confirma
Testa. “Os restaurantes exploram os in-
gredientes que vendemos no mercado
nas nossas melhores receitas.”
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O fato de poder replicar em casa a
alta gastronomia italiana a partir de
aulas de culindria, degustagdes, en-

FOTOS: DIVULGACAO

contros com chefs renomados, gran-
des adegas e artesdos, além de eventos
gratuitos em geral, também faz sucesso
entre clientes.

Um lar longe de casa

Com a logistica como pré-requisito,
todas as lojas da rede primam pela
escolha acertada de sua estrutura
e atmosfera aconchegante. Na filial
brasileira, inaugurada em 2015, a pri-
meira loja da rede na América Latina,
nao é diferente.

Em seus 4.500 metros quadrados,
trés andares e sete restaurantes temd-
ticos, os funciondrios dao informagoes

FUNDADOR DA precisas sobre produtos, além de pro-
REDE. Farinetti deu nunciarem palavras em italiano com
nova roupagema perfeicdo — feito que se deve a vinda

gastronomiaitaliana  de uma equipe da matriz para treinar
os colaboradores. “A nossa comunica-
¢do in store é clara, verdadeira e até um
pouco irénica”, contou o gerente-geral.

E, mesmo para quem nao leva ne-
nhum dos 7 mil produtos a venda
para casa, o Eataly oferece um “show”
promovido pelos pizzaiolos napolita-
nos que preparam, a vista dos clien-
tes e com movimentos coreografados,
pizzas de fermentagdo natural. A pro-
dugdo da mucarela fresca artesanal
da Tuttolatte também atrai olhares
e desperta a curiosidade de quem
passa por la.

I VN A R 2 ] T | R . .
M, @ rarars monea > ; {l47 4/ : - Assim como as outras 34 lojas, o

empreendimento paulistano é organi-
zado de forma a permitir a transicdo
fluida do supermercado para os res-
taurantes, da queijaria para os bares de

vinho e assim por diante. Das verduras
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e frutas aos laticinios, passando por
embutidos, carnes em geral, peixes,
massas frescas, paes até a curadoria de
cldssicos italianos como os chocolates
Caffarel, a prateleira de torrones, a se-
¢do de azeites, de cervejas e as pecas
de design da renomada Alessi, tudo
ali foi escolhido a dedo para propor-
cionar uma experiéncia global para
os clientes. “Com certeza, os clientes
se sentem em casa quando visitam as
nossas lojas”, falou Testa. “E o nosso
segredo estd em acolher as pessoas de
um jeito informal.”

A experiéncia, nesse caso, faz a di-
ferenca. Por trds do empreendimento
brasileiro estdo trés grupos de sécios
— o0s brasileiros donos do St Marche,
Victor Leal e Bernardo Ouro Preto; os
socios do Eataly americano, entre eles
o0s chefs-celebridades Mario Batali, Joe
e Lidia Bastianich; além do grupo de
Farinetti. Todos com know-how de so-

bra na area de alimentos.

. VARIEDADE DE ITENS
A origem diferenciados &

Nascido em Alba, regiao do Piemon- destaque na rede
te, ao norte da Itdlia, em 24 de setem-
bro de 1954, Farinetti é filho de um em-
presério e ex-vice-prefeito socialista da
sua cidade. Depois de terminar o co-
legial, matriculou-se na Universidade
de Turim para cursar economia e ne-
gocios. Nessa mesma época, tornou-se
amigo de Carlo Petrini, precursor do
movimento Slow Food que, segundo
Farinetti, foi a primeira pessoa que o
fez entender que a alimentacao é o tini-
co bem de consumo que entra, literal-
mente, em Nosso corpo, e, por isso, ¢ o
mais importante de todos. A amizade
entre Farinetti e Petrini foi determi-
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nante para a histéria do Eataly.
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e premiumn;

& usado nos restaurantes locais;

0 consumao local;

No entanto, depois de dois anos de
faculdade, Farinetti abandonou os es-
tudos para dedicar-se ao negécio do
pai, o supermercado UniEuro, funda-
do na segunda metade dos anos 1960.
O empenho do jovem encarregado de
cuidar da secao de eletrodomésticos
do supermercado o ajudou a transfor-
mar o estabelecimento em uma rede de
distribuicdo de importancia nacional,
cujo slogan era O Otimismo E o Per-
fume da Vida.

A confianca na vida o fez dar um
salto para, em 2002, fazer o primeiro
rascunho do que viria a ser a primei-
ra loja em Turim. Nesse mesmo ano, a
indtstria alimenticia comecgou a dar
mais atengdo para as empresas e as
marcas que se preocupavam com a
qualidade de produtos e a sustentabi-
lidade ambiental.

Farinetti, inspirado pelos ideais do
amigo Petrini, que pregava a oposi-
¢do ao modo de vida contemporaneo,
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0 parque vai
ocupar uma drea
de 80 mil metros
quadrados e terd
25 restaurantes,

40 lojas e diversas
oficinas, além
de 11 mil metros
quadrados
dedicados

a agricultura

e pecudria

- 0 Eataly Mildo, na Itélia, fica em um prédio que antes funcionava o teatro Smeraldo. A estrutura mantém o palco do teatro
(ue recebe apresentacdes com artistas locais:

- 0 Tour di Eataly, passeio guiado realizado dentro da lgja, 6 existe em dois lugares: S&o Paulo e Mildo;

- N&o é gualquer fornecedor que pode expor seus produtes por l4. 0 propadsito do Eataly é reunir em um s@ local marcas fortes

- 0 Eataly SAo Paulo € o tnico com um “bar de frucas’ Isso por conta da diversidade brasileira nesse quesito:
- 0 Eataly S&o Paulo € o lugar gue comercializa o maior ndmero de variedade de tomates;

- A peixaria do Eataly SAo Paulo ndo tem cheiro de peixe! Isso porgue sdo vendidos apenas peixes do dia. 0 que néo é vendido

- 0 restaurance Brace, no terceiro andar do Eataly S&o Paulo, tem uma adega de cervejas artesanais, feitas apenas para

- ANutella vendida na loja paulistana foi feita especialmente para o Eataly e leva o nome da cidade no rétulo.

pegou carona no sucesso da Slow Food e deu ainda mais
forca ao movimento de resgate de alimentos feitos como
antigamente e até no tempo em que gastamos para realizar
as refeicdes. “As massas do Eataly sdo boas, porque levam
tempo para secar. Um presunto bom precisa ser feito de-
vagar, assim como um pao ou qualquer outro alimento”,
contou Farinetti, em uma entrevista para o site italiano
Newsfood.com. “A tnica agilidade que eu considero vélida
é para tomar decisdes”, enfatiza.

Piano, piano, se va lontano

“O Eataly em Sao Paulo esta tendo muito sucesso, porém,
por enquanto, ndo temos planos de crescimentos confirma-
dos”, afirmou Testa, quando perguntado sobre uma nova
loja na capital na regido da Paulista.

Enquanto Sdo Paulo nao recebe um novo Eataly para cha-
mar de seu, a nova aposta do grupo para 2017 € o -

No local também haverd espagos educacionais, com tours
interativos que usam realidade virtual para falar, por exem-
plo, sobre a produgédo de alimentos no mundo, a relagdo do
homem com o fogo e o futuro da alimentagdo humana —este,
desenvolvido em parceria com o Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT). V]
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