
REIMAGINING THE 
SHOPPING CENTRE 

Increasing the variety of food, drink and leisure options has became a key part of the extended customer 
experience at shopping centres, finds Retail Focus. 

Text: Lyndse / Dennis 

Above: W h i t e R o s e in L e e d s h a s a n n o u n c e d p l a n s t o 

i n t r o d u c e a m a j o r 6 .038 sq m l e i s u r e - l e d i n d o o r a n d o u t d o o r 

e n t e r t a i n m e n t e x t e n s i o n . 

T o d a / s s h o p p i n g c e n t r e s , a n d t h o s e o f t h e f u t u r e , a r e m o r e t h a n 

j u s t a b o u t s h o p p i n g . T h e / o f f e r a c o m p l e t e d a y a n d e v e n i n g 

ou t . f r o m r e s t a u r a n t s , ba rs a n d c i n e m a s to e v e n t s s p a c e s a n d 

e x p e r i e n c e s . C u e a hos t o f r e f u r b i s h m e n t s a n d l e i s u r e e x p a n s i o n s 

for d a y a n d n i g h t use . 

H a m m e r s o n ' s V i c t o r i a G a t e In L e e d s , w h i c h o p e n e d in O c t o b e r , 

has b e e n a w a r d e d B e s t S h o p p i n g C e n t r e a t t h e M I P I M A w a r d s . 

D e s i g n e d b y a r c h i t e c t A c m e , t h e d e v e l o p m e n t Is a 21st c e n t u r y 

I n t e r p r e t a t i o n o f t h e t r a d i t i o n a l V i c t o r i a n re ta i l a r c a d e s f o u n d In 

L e e d s . T h e d e s t i n a t i o n Is a d j a c e n t t o H a m m e r s o n ' s V i c t o r i a Q u a r t e r 

a r c a d e a n d fo rms p a r t o f t h e n e w 53.400 sq m V i c t o r i a L e e d s 

s h o p p i n g d e s t i n a t i o n . A l t o g e t h e r , t h e d e v e l o p m e n t a c c o m m o d a t e s 

a r o u n d 42 .000 sq m o f re ta i l a n d l e i su re s p a c e , i n c l u d i n g a c a s i n o . 

30 s tores, r e s t a u r a n t s , c a f e s a n d le i su re s p a c e . G l o b a l r e s t a u r a n t 

c h a i n DSD h a s a n n o u n c e d p l a n s t o o p e n t w o r o o f t o p r e s t a u r a n t s a t 

t h e s h o p p i n g c e n t r e : a J a p a n e s e r e s t a u r a n t a n d M a n h a t t a n - s t y l e 

b a r a n d gr i l l c a l l e d East 59 th . 

To m a r k Its 20 th a n n i v e r s a r y . W h i t e R o s e in L e e d s is i n t r o d u c i n g 

a m a j o r 6.038 sq m l e i s u r e - l e d I n d o o r a n d o u t d o o r e n t e r t a i n m e n t 

e x t e n s i o n . T h e s c h e m e i n c l u d e s a n l l - s c r e e n s t a t e - o f - t h e - a r t 

C i n e w o r l d IMAX c i n e m a , six r e s t a u r a n t s , a b e s p o k e p l a y a r e a a n d 

o u t d o o r l ive e v e n t s s p a c e . 

Simi lar ly . B l u e w a t e r In Ken t is e n h a n c i n g its P l a z a a r e a , 

i n t r o d u c i n g f o u r n e w s c r e e n s a t t h e S h o w c a s e C i n e m a d e Lux. t h r e e 

r e s t a u r a n t s a n d t w o le i su re s p a c e s . C o m m e n t i n g o n t h e p l a n s , 

Russe l l L o v e l a n d . p o r t f o l i o d i r e c t o r a t L a n d Secur i t i es , c o - o w n e r 

a n d a s s e t m a n a g e r o f B l u e w a t e r . says: E v o l v i n g B l u e w a t e r ' s o f f e r 

t o p r o v i d e a d a y - o u t e x p e r i e n c e for g u e s t s u n a v a i l a b l e e l s e w h e r e 

In t h e Sou th East is o u r pr ior i ty . T h e u p s i z l n g o f S h o w c a s e , t h e 

c r e a t i o n o f t h r e e f u r t h e r r e s t a u r a n t s , a n d t h e a d d i t i o n o f t w o n e w 

e x c i t i n g le i su re c o n c e p t s m e a n s w e wi l l c o n t i n u e t o o f f e r s o m e t h i n g 

d i f f e r e n t o n e v e r y visi t . 

R a n g i n g in s ize f r o m 232 sq m t o 353 sq m. t h e t h r e e r e s t a u r a n t 

un i ts a r e b e i n g t a r g e t e d a t o p e r a t o r s t h a t a d d t o t h e P l a z a ' s 

e x i s t i n g o f fe r , w h i c h is f o c u s e d o n e n t e r t a i n m e n t d i n i n g . L a n d 

Secur i t i es a n d l e a d i n g a g e n t s She l l ey S a n d z e r a r e a l r e a d y In 

d e t a i l e d d i s c u s s i o n s w i t h seve ra l b r a n d s . 

E d i n b u r g h St J a m e s Is a l s o i n c r e a s i n g its l e i su re mix. D e s i g n e d 

b y A l l a n M u r r a y A r c h i t e c t s , t h e n e w 157.935 sq m s c h e m e wi l l r e p l a c e 

t h e c u r r e n t 1970s s h o p p i n g c e n t r e w i t h 78.967 sq m o f re ta i l s p a c e , a 

luxu ry h o t e l , u p t o 150 n e w h o m e s . 30 r e s t a u r a n t s a n d a m u l t i s c r e e n 

c i n e m a , a l l d u e fo r c o m p l e t i o n in 2020 . 

TH R e a l Es ta te , t h e d e v e l o p e r s , re fe r t o E d i n b u r g h St J a m e s as 

a w o r l d - c l a s s e x a m p l e o f c i t y - e n h a n c i n g p l a c e m a k l n g . ' M a r t i n 

Perry , d i r e c t o r o f d e v e l o p m e n t a t TH R e a l Es ta te , says: A l a n d m a r k ^ 
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d e v e l o p m e n t w i t h i n a c e l e b r a t e d E u r o p e a n c i ty . E d i n b u r g h 

St J a m e s p r o v i d e s a o n c e - l n - a - g e n e r a t i o n o p p o r t u n i t y t o 

c r e a t e a p l a c e w h e r e s h o p p e r s , r e s i d e n t s a n d v is i tors c a n I n d u l g e 

a n d re lax. ' 

W o r k has c o m m e n c e d o n a n £8 m i l l i on r e f u r b i s h m e n t a t 

Q u e e n s g a t e In P e t e r b o r o u g h . D e s i g n e d b y a r c h i t e c t u r a l s t u d i o 

B e n o y . t h e c h a n g e s w i l l i n c l u d e n e w l i g h t i n g , d o o r s , r e d e s i g n e d 

c l a d d i n g , c e i l i n g s a n d I n t e r n a l f i n i shes t o c r e a t e a b r i g h t , m o r e 

m o d e r n a n d c o n t e m p o r a r y l ook . 

To e n h a n c e t h e c u s t o m e r e x p e r i e n c e , s e a t i n g a r e a s wi l l b e 

u p g r a d e d t h r o u g h o u t t h e s c h e m e t h a t c o m p l e m e n t t h e d e s i g n 

a n d s t r uc tu re o f t h e c e n t r e . S u b j e c t t o p l a n n i n g a p p r o v a l . T h e 

C u m b e r g a t e e n t r a n c e wi l l a l s o b e u p g r a d e d to c r e a t e a n 

I m p r o v e d w e l c o m e ha l l . F e a t u r e w a l l s I n c o r p o r a t i n g t h e h is to ry o f 

P e t e r b o r o u g h a n d l o c a l I m a g e r y w i l l b e i n t r o d u c e d , h i g h l i g h t i n g 

Q u e e n s g a t e ' s s t r o n g c o m m u n i t y l inks. 

S h o p p i n g c e n t r e s a n d re ta i l s tores o f t h e f u t u r e wi l l h a v e 

to a p p e a l t o a n I n c r e a s i n g l y k n o w l e d g e a b l e s h o p p e r , o f f e r i n g 

e x p e r i e n c e s a b o v e a n d b e y o n d y o u r s t a n d a r d b r i cks a n d m o r t a r 

s tore . ' says C l a i r e Y e a d o n . a s s e t m a n a g e r a t L e n d l e a s e . Re ta i l e rs 

a n d re ta i l s c h e m e s w i l l b e f u r t he r p u s h e d t o I n n o v a t e h o w t h e y c a n 

o f fe r m o r e p e r s o n a l i s e d serv ices to a p p e a l t o t h e l o c a l c a t c h m e n t , 

a n d c o m p e t e w i t h t h e c o n v e n i e n c e o f o n l i n e s h o p p i n g a n d u s e o f 

d i g i t a l t e c h n o l o g y . W e l c o m i n g e n v i r o n m e n t s w i t h a w i d e r a n g e o f 

l e i su re uses wi l l a l s o m a k e visits to s h o p p i n g c e n t r e s m o r e o f a n 

e x p e r i e n c e a n d d a y ou t . ' 

O v e r t h e n e x t t h r e e y e a r s . c e n t r e : m k in M i l t o n Keynes wi l l 

r e c e i v e a £ 6 0 m i l l i o n I n v e s t m e n t . T h e r e f u r b i s h m e n t , in c o n j u n c t i o n 

w i t h a r c h i t e c t s Rawls a n d Les l ie J o n e s A r c h i t e c t u r e , wi l l c r e a t e a 

m o r e r e f r e s h i n g , e x c i t i n g a n d m o d e r n l o o k a n d f e e l : In t u rn a m o r e 

e n j o y a b l e d a y ou t . 

G o n e a r e t h e d a y s w h e r e a t r ip to a s h o p p i n g c e n t r e m e a n t 

j u s t a t r i p t o t h e s h o p s . T h e y n o w r e p r e s e n t c o m p e l l i n g re ta i l a n d 

le i su re d e s t i n a t i o n s in t h e i r o w n r i gh t a n d p l a c e s for p e o p l e to 

c o n n e c t a n d re lax . ' says Ed Se l l i ck o n b e h a l f o f c e n t r e : m k s j o i n t 

o w n e r s , H e r m e s I n v e s t m e n t M a n a g e m e n t a n d A u s t r a l i a n S u p e r . 'As 

b r a n d s a n d re ta i le rs c o n t i n u e t o e m b r a c e n e w m o d e l s o f re ta i l a n d 

t h e e x p e r i e n t i a l e c o n o m y " , a n d w i t h c o n s u m e r s f u e l l e d b y s o c i a l 

m e d i a a n d d r i v e n b y a w a n t for n e w a n d a u t h e n t i c e x p e r i e n c e s . 

I n c r e a s i n g t h e v a r i e t y o f f o o d a n d d r i n k o p t i o n s h a s b e c o m e a k e y 

p a r t o f t h e e x t e n d e d c u s t o m e r e x p e r i e n c e . ' 

P l a n n i n g p e r m i s s i o n w a s g r a n t e d in M a r c h for t h e e x p a n s i o n 

o f R o y a l V i c t o r i a P l a c e in T u n b r i d g e We l l s . D e s i g n e d b y H a s k o l l . 

t h e r e d e v e l o p m e n t w i l l see a n a d d i t i o n a l 16.065 sq m o f n e w 

c o m m e r c i a l s p a c e c o m p r i s i n g 2.040 sq m o f n e w FSB s p a c e 

f e a t u r i n g s e v e r a l r e s t a u r a n t s : 11.209 sq m o f e x t r a re ta i l f l oo r s p a c e 

w i t h m a j o r s tores fo r k e y f a s h i o n b r a n d s : a n d a n e i g h t - s c r e e n , 

s t a t e - o f - t h e - a r t . 1 .000-seat d i g i t a l c i n e m a . T h e w o r k is s c h e d u l e d 

for c o m p l e t i o n in 2020. 

A l so o n t h e a g e n d a this y e a r is a n e x t e n s i o n o f W e s t f i e l d 

L o n d o n . T h e L e x i c o n B r a c k n e l l In S e p t e m b e r . W e s t g a t e O x f o r d in 

A u t u m n . M e a d o w h a l l She f f i e l d r e f u r b i s h m e n t f i n i s h i n g In D e c e m b e r , 

a n d a n e x p a n s i o n o f i n tu W a t f o r d , d u e to c o m p l e t e In 2018. 

S a m R o b i n s o n , h e a d o f b r a n d a n d c u s t o m e r e n g a g e m e n t 

a t M i l l l g a n . t h e f i rm r e s p o n s i b l e fo r t h e t r a n s f o r m a t i o n o f T h e 

M a i l b o x in B i r m i n g h a m , says s h o p p i n g c e n t r e s a r e h a v i n g t o a d a p t 

t o t h e c h a n g e s b r o u g h t a b o u t b y t o d a y ' s n e e d for s p e e d a n d 

i n s t a n t g r a t i f i c a t i o n t h a t h a s c o m e t o b e e x p e c t e d . S h e says th is 

d e m a n d - p a r t i c u l a r l y a m o n g s t m i l l e n n i a l - is s h a p i n g t h e f u t u r e 

o f t h e re ta i l i ndus t ry . 
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R a t h e r t h a n s i m p l y b e i n g a p l a c e w h e r e g o o d s a r e d i s p l a y e d , 

s h o p p i n g c e n t r e s a r e h a v i n g to a d a p t to t h e s e c h a n g e s b y 

i n v e s t i n g In c r e a t i n g m e m o r a b l e e x p e r i e n c e s fo r v is i to rs . FSB a n d 

le i su re v e n u e s , s u c h as r e s t a u r a n t s , c i n e m a s a n d b a r s , p l a y a h u g e 

ro le in th is b e c a u s e t h e s e a r e e l e m e n t s t h a t c a n n e v e r b e fu l l y 

d i g i t i s e d . T h e y c a n c e r t a i n l y b e e n h a n c e d b y t e c h n o l o g y , b u t n e v e r 

c o m p l e t e l y r e p l a c e d . ' says R o b i n s o n . M u l t i s e n s o r y e l e m e n t s c a n 

a l s o s i g n i f i c a n t l y e n r i c h a n d p e r s o n a l i s e a s h o p p e r ' s e x p e r i e n c e . 

T h e e x p a n s i o n o f C h a d s t o n e S h o p p i n g C e n t r e In M e l b o u r n e . 

A u s t r a l i a is a s e a m l e s s c e l e b r a t i o n o f e n g i n e e r i n g a n d a r c h i t e c t u r e . 

D e s i g n e d b y C a l l l s o n R T K L a l o n g s i d e a r c h i t e c t u r a l p r a c t i c e . T h e 

B u c h a n G r o u p , t h e p r o j e c t ' s c e n t e r p i e c e Is a d r a m a t i c g r l d s h e l l 

g l a s s roof , w h i c h soars a b o v e w h a t is t h o u g h t to b e t h e l a r g e s t 

e n c l o s e d s h o p p i n g c e n t r e in t h e S o u t h e r n H e m i s p h e r e . T h e 

e x p a n s i o n a c c o m m o d a t e s u p w a r d s o f 100 n e w re ta i le rs a n d a 

roster o f l e i su re a n d f o o d o p e r a t o r s . 

T h e m a j o r i t y o f o u r c u r r e n t w o r k Is l o o k i n g a t e x i s t i n g s h o p p i n g 

c e n t r e s a n d r e i m a g l n i n g t h e w a y In w h i c h t h e y e n g a g e w i t h 

t he i r c u s t o m e r s - t h e f o c u s o f t h a t b e i n g t h e d i n i n g a n d l e i su re 

e x p e r i e n c e . ' says Ken C h r i s t i a n . LEED GA. C a l l l s o n R T K L d i r e c t o r . 

W e ' r e a l r e a d y s t a r t i ng to s e e t h e s o c i a l o r c o m m u n i t y e l e m e n t o f 

s h o p p i n g c o m e to t h e f o r e : p l a c e s w h e r e p e o p l e c a n m e e t a n d mix 

w i t h l i k e - m i n d e d f r i e n d s or a c q u a i n t a n c e s . Easy to s e e t h e v a l u e 

th is h a s t o a l a r g e r c o m m u n i t y or n e i g h b o u r h o o d . ' 

C h r i s t i a n b e l i e v e s w e c a n e x p e c t to s e e m u c h m o r e f l e x i b l e 

f o r m a t s In t h e f u t u r e : p l a c e s w h e r e p o p - u p s a n d b r a n d s h o w c a s e s 

c a n m o v e in a n d o u t e a s i l y t o c a t e r t o e v e n t s l i ke f a s h i o n shows or 

p r o d u c t l a u n c h e s . 

F o o d is o n l y g r o w i n g in its I m p o r t a n c e to re ta i l a n d s h o p p i n g 

c e n t r e s , l a r g e l y b e c a u s e it serves as a n e a s i l y s h a r e d c u l t u r a l 

c u r r e n c y for a l l o f us. W e a l l e a t : w e a l l l i ke t o e a t w i t h f r i e n d s : w e 

a l l l i ke t o s h a r e a p l e a s a n t d i n i n g e x p e r i e n c e . B u t th is Isn't a b o u t 

c o n v e n i e n c e or s p e e d , so t h e t r a d i t i o n a l m o d e l s a r e o u t : it's m o r e 

f o c u s e d o n q u a l i t y a n d t h e o v e r a l l d i n i n g e x p e r i e n c e , so e x p e c t t o 

s e e d e m o k i t c h e n s , l o c a l s t a r t - u p c h e f s a n d s e a s o n a l i n g r e d i e n t s 

d e f i n e t h e sec to r . 

T h e d a y s o f t h e o u t - o f - t o w n , s i n g l e - u s e s h o p p i n g c e n t r e a r e 

we l l a n d t ru ly o v e r a n d in its p l a c e a r e m o r e c o m p l e x , d e n s e r 

d is t r ic ts t h a t i n c l u d e r e s i d e n t i a l , c i v i c / c u l t u r a l a n d o t h e r uses . ' 

c o n c l u d e s C h r i s t i a n . R F 

Top frnm left: W o r k h a s c o m m e n c e d o n a n £ 8 m i l l i o n 

r e f u r b i s h m e n t p r o g r a m m e a t Q u e e n s g a t e s h o p p i n g c e n t r e 

in P e t e r b o r o u g h : T h e r e d e v e l o p m e n t o f R o y a l V i c t o r i a P l a c e 

in T u n b r i d g e W e l l s w i l l s e e a n a d d i t i o n a l 16.0fe5 s q m o f n e w 

c o m m e r c i a l s p a c e , i n c l u d i n g m a j o r s to res , r e s t a u r a n t s a n d 

c i n e m a : T h e n e w E d i n b u r g h St J a m e s s c h e m e wi l l r e p l a c e 

t h e c u r r e n t 1970s s h o p p i n g c e n t r e w i t h 78.967 sq m o f re ta i l 

s p a c e , a l u x u r y h o t e l , n e w h o m e s . 30 r e s t a u r a n t s a n d a 

m u l t i s c r e e n c i n e m a : D e s i g n e d b y C a i l i s o n R T K L . 

t h e e x p a n s i o n o f C h a d s t o n e S h o p p i n g C e n t r e in 

M e l b o u r n e . A u s t r a l i a is a s e a m l e s s c e l e b r a t i o n o f 

e n g i n e e r i n g a n d a r c h i t e c t u r e . 
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