
Fashion 

The Taming of a 
Teen Emporium 

• Seeking a broader customer 
base, H&M is creating brands 

• Hitting "a point where it becomes 
challenging to keep up growth" 

A t t h e H & M s t o r e o n B o u l e v a r d 
H a u s s m a n n i n Par is , teens c o m b r a c k s 
p a c k e d w i t h v e l o u r t a n k t o p s as t o u r i s t s 
l o a d u p o n c h e a p j e a n s t o a s o u n d t r a c k 
o f b o u n c y p o p m u s i c . W h i l e t h e b u s t l e 
a n d b a r g a i n s o n c e a p p e a l e d t o P i e r r i c k 
B e r i n g e r , at age 35 h e p r e f e r s q u a l i t y t o 
q u a n t i t y , so these days he's m o r e l i k e l y 
t o t u r n t h e c o r n e r t o a s t o r e c a l l e d COS, 
w h e r e t h e pace is f a r c a l m e r . " I l i k e 
t h e shape," t h e h a i r s t y l i s t says, p u l l i n g 
a t h i c k - c o t t o n T - s h i r t f r o m a d isp lay . 
" A n d i t ' s less w e l l - k n o w n , so y o u d o n ' t 
see i t e v e r y w h e r e . " 

F o r H & M , t h a t ' s n o t a p r o b l e m , 
b e c a u s e b o t h e s t a b l i s h m e n t s are 
c r e a t i o n s o f H e n n e s & M a u r i t z A B . 
F a c e d w i t h f a l l i n g p r o f i t a m i d c o m 
p e t i t i o n f r o m r i v a l s s u c h as Z a r a a n d 
P r i m a r k S t o r e s L t d . , as w e l l as o n l i n e 
p l a y e r s l i k e A m a z o n . c o m I n c . , t h e 
S w e d i s h r e t a i l i n g j u g g e r n a u t is b e e f i n g 
u p i ts p o r t f o l i o o f n i c h e b r a n d s . H & M 

is b e t t i n g o u t l e t s s u c h as COS c a n h e l p 
e x p a n d i t s a p p e a l b e y o n d b u d g e t -
c o n s c i o u s y o u n g s h o p p e r s . T h e p l a n 
is t o a d d 8 0 stores f r o m t h e c o m p a n y ' s 
h a l f - d o z e n s m a l l e r b r a n d s t h i s year, vs. 
350 m o r e H & M o u t l e t s . T h a t i n c l u d e s a 
n e w c o n c e p t c a l l e d A r k e t , a h i g h e r - e n d 
s h o p w i t h c l o t h i n g , h o m e g o o d s , a n d 
a cafe s e r v i n g S c a n d i n a v i a n - i n s p i r e d 
dishes . T h e first A r k e t s t o r e - t h e n a m e 
m e a n s " s h e e t o f p a p e r " i n S w e d i s h , 
a r e f e r e n c e t o s t a r t i n g w i t h a b l a n k 
s l a t e - i s s c h e d u l e d t o o p e n t h i s f a l l o n 
L o n d o n ' s R e g e n t S t r e e t , f o l l o w e d b y 
b r a n c h e s i n Brusse ls , C o p e n h a g e n , a n d 
M u n i c h . " T h i s i s n ' t l i k e a n y t h i n g else 
w e have," says H & M C h i e f E x e c u t i v e 
Off icer K a r l - J o h a n Persson. " I t ' s a c o m 
p l e t e l y d i f f e r e n t e x p r e s s i o n . " 

T h e p u s h b e y o n d t h e f l a g s h i p b r a n d 
c o m e s as H & M ' s m a r g i n s h a v e b e e n 
n a r r o w i n g . G o o d s f r o m A s i a n s u p p l i e r s , 
p r i c e d i n t h e s t r e n g t h e n i n g U.S. d o l l a r , 
h a v e b e c o m e m o r e e x p e n s i v e , p u s h i n g 
n e t p r o f i t d o w n t o 9.5 p e r c e n t o f sales 
t o d a y , vs. a l m o s t 26 p e r c e n t i n 2007. 
A n d w i t h i n c r e a s i n g c o m p e t i t i o n , H & M 
has h a d t o r e s o r t t o d e e p e r d i s c o u n t s 
t o c l e a r i t s shelves. T h e c o m p a n y ' s 
shares i n M a r c h f e l l t o t h e i r l o w e s t 
l e v e l i n f o u r y e a r s a f t e r H & M r e p o r t e d 
i n v e n t o r y levels w e r e u p 3 0 p e r c e n t 
year-on-year . " W h e n y o u ' v e g o t a v e r y 
m a t u r e b r a n d , y o u r e a c h a p o i n t w h e r e 
i t b e c o m e s c h a l l e n g i n g t o k e e p u p 
g r o w t h , " says M a u r e e n . „ „ , 
0 ' J A COS store, more 
H i n t o n , a n a n a l y s t minimalist than 
a t G l o b a l D a t a VVAfi H&M and targeting a 
L o n d o n . " W v e g o t t o d i t f e r e n t n i c h e 

find n e w n i a r k e t s a n d n e w c u s t o m e r s . " 
T h a t has s p u r r e d t h e m u l t i b r a n d 

e f f o r t / w h i c h l a r g e l y e m u l a t e s a s trat
egy t h e w o r l d ' s N o . 1 f a s h i o n r e t a i l e r , 
I n d i t e x S A , has p u r s u e d s ince 1991. 
T h e S p a n i s h c o m p a n y o w n s Z a r a 
a n d s e v e n o t h e r b r a n d s i n c l u d i n g t h e 
I t a i a n - t h e m e d M a s s i m o D u t t i , t e e n -
f o c u s e d B e r s h k a , a n d O y s h o l i n g e r i e 
s t o i e s . W h i l e Z a r a c o n t i n u e s t o a c c o u n t 

f o r t w o - t h i r d s o f I n d i t e x r e v e n u e , i t 
c o m p r i s e s j u s t o n e - t h i r d o f t h e c o m 
p a n y ' s 7,300 stores . H & M , b y c o n t r a s t , 
o n l y s t a r t e d d i v e r s i f y i n g i n 2007, w h e n 
i t c r e a t e d C O S - o r C o l l e c t i o n o f Sty le . 
I t a d d e d t h r e e m o r e y o u t h - o r i e n t e d 
c o n c e p t s i n 2 0 0 8 w i t h t h e p u r c h a s e o f 
a S c a n d i n a v i a n r e t a i l g r o u p , t h e n i n t r o 
d u c e d t h e p r e m i u m w o m e n ' s w e a r l i n e 
& O t h e r Stor ies i n 2013. T h o s e b r a n d s 
t o d a y m a k e u p less t h a n 10 p e r c e n t o f 
t h e c o m p a n y ' s a l m o s t 4 , 4 0 0 s tores . 
W h i l e H & M d o e s n ' t b r e a k o u t i ts 
r e v e n u e , B r y a n , G a m i e r & Co. a n a l y s t 
C é d r i c Rossi says sales f r o m t h e s m a l l e r 
b r a n d s a c c o u n t f o r a b o u t 5 p e r c e n t o f 
t h e t o t a l . 

T h e n e w c o n c e p t s a r e n ' t a b a d i d e a , 
Rossi says, b u t i t ' s m o r e i m p o r t a n t t o fix 
t h e f lagship b r a n d . H e says Z a r a is m o r e 
f a s h i o n - f o c u s e d , a n d w i t h f a c t o r i e s i n 
o r n e a r E u r o p e , I n d i t e x c a n r e s p o n d 
faster t o r u n w a y t r e n d s t h a n H & M , 
w h i c h s h i p s m o s t o f i ts g o o d s f r o m 
As ia . " W h a t ' s a b s o l u t e l y n e c e s s a r y is t o 
r e t u r n t o g r o w t h i n e x i s t i n g l o c a t i o n s 
a t H & M , " Rossi says. " W i t h o u t t h i s , t h e 
b u s i n e s s i s n ' t s u s t a i n a b l e . " 

H & M says i t 's w o r k i n g t o r e d u c e l e a d 
t i m e s so f r e s h p r o d u c t s get t o s tores 
m o r e q u i c k l y . A n d i t says i t ' s a u t o m a t 
i n g w a r e h o u s e s a n d i m p r o v i n g d a t a c o l 
l e c t i o n so shortages a n d o v e r r u n s c a n 
b e a d d r e s s e d m o r e q u i c k l y - r e d u c i n g 
t h e n e e d f o r m a r g i n - b u s t i n g m a r k -

d o w n s . " W e h a v e n ' t b e e n as p r e c i s e , 
e x a c t , a n d f l e x i b l e as w e c o u l d h a v e 
b e e n " i n log is t i cs , says CEO Persson. 
" W e see b i g i m p r o v e m e n t p o t e n t i a l . " 
L o n g e r - t e r m , t h o u g h , i t ' s s m a r t t o 

also f i n d a b r o a d e r c u s t o m e r base, 
says A n n e C r i t c h l o w , a n a n a l y s t a t 
S o c i é t é G é n é r a l e SA i n L o n d o n . W i t h 
COS, & O t h e r S t o r i e s , a n d n o w A r k e t , 
t h e c o m p a n y c a n t a r g e t d i f f e r e n t 
n i c h e s at t h e t o p e n d - w h e r e c u s t o m 
ers h a v e m o r e r e s o u r c e s a n d p r i c e s 
a r e h i g h e r , she says. Dresses a t COS 
s t a r t a t €55 ($59) , c o m p a r e d w i t h €10 
at H & M , w h i l e t h e c h e a p e s t j e a n s at 
COS a r e € 6 9 , vs . € 2 0 at H & M . " Y o u n g 
v a l u e f a s h i o n has b e c o m e e x t r e m e l y 
c r o w d e d , " C r i t c h l o w says. " L i f e s t y l e 
r e t a i l e r s h a v e less c o m p e t i t i o n . " 
—Robert Williams, with Anna Molin 

The bottom line As competition heats up and 
margins narrow, H&M is emulating the multibrand 
store strategy of its rival Inditex. 
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