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Retailers can take a lot from the music industry as boundaries between 
artists and retailers blur, finds Retail Focus. 

Br icks n ' m o r t a r re ta i le r s c a n u p t h e i r 

g a m e in te rms o f e x p e r i e n c e b y b e i n g 

a l i t t le m o r e r o c k ' n ' ro l l . ' says A l a s d a l r 

L e n n o x , e x e c u t i v e c r e a t i v e d i r e c t o r . EMEA a t 

FITCH. L e n n o x h e l d a s e m i n a r a t E u r o S h o p 

e a r l i e r th i s m o n t h , d i s c u s s i n g S h o p k e e p l n g 

t o Thr i l l S e e k i n g : W h a t Reta i le r s C a n L e a r n 

F rom M u s i c Fest iva l s . ' 

If you t h i n k a b o u t m u s i c fes t i va l s , t h e / 

h o l d t h e p o w e r o f v i s c e r a l e x p e r i e n c e . L ive 

g i g s a r e a b o u t m o r e t h a n j u s t l i s t e n i n g t o 

t h e m u s i c as you w o u l d f r o m your l i v ing 

r o o m : t h e / a r e m u l t l s e n s o r i a l a n d g i v e t h e 

a u d i e n c e t h e c h a n c e t o b e c o m e I m m e r s e d 

a n d e n g a g e d in t h e m o m e n t , h e says. 

L e n n o x says s tores n e e d t o s tar t t h i n k i n g 

o f t h e m s e l v e s as a p e r f o r m a n c e s p a c e 

t o o . ' R a t h e r t h a n o b s e s s a b o u t s p a c e 

m e t r e - a g e a n d d e n s i t y o f m e r c h a n d i s e , 

met r ic s s h o u l d b e m o r e a b o u t t h e t i m e 

s p e n t w i t h i n t h e e n v i r o n m e n t a n d f r e q u e n c y 

o f c u s t o m e r r e t u r n . L ive m u s i c fes t iva l s 

h a v e p e r s o n a l i t i e s t h a t b r e e d e x c i t e m e n t 

a n d e m o t i o n . W h y s h o u l d n ' t re ta i le r s o f f e r 

t h a t s im i la r e x p e r i e n c e ? If t h e y o f f e r a n 

e x p e r i e n c e t h a t m a k e s fo r l a s t i n g m e m o r i e s 

t h e n this wi l l u n d o u b t e d l y l e a v e c u s t o m e r s 

c o m i n g b a c k fo r m o r e . 

O u r f o u n d e r , t h e l a t e R o d n e y F i tch , w a s 

q u o t e d s a y i n g : Re ta i l is a t t h e c r o s s r o a d s 

o f c u l t u r e a n d c o m m e r c e ". This q u o t e na i l s 

it fo r m e . a s in I d o n o t s e e a n y r e a s o n fo r 

a b o u n d a r y or d i v i s i o n b e t w e e n t h e m u s i c 

I n d u s t r y a n d re ta i l i ndus t ry . A l l art i s ts n e e d 

a s t a g e : a p o d i u m , a n d w h a t b e t t e r w a y 

t o s h o w c a s e y o u r t a l e n t , t o p e r f o r m a n d 

c o n n e c t w i t h y o u r f a n s t h a n b y b e c o m i n g 

p a r t o f t h e i r e v e r y d a y l ives? M e r c h a n d i s i n g 

a n d m u s i c h a v e l o n g h a d a c o n n e c t i o n . 

T h i n k o f l ive g i g s , w h e r e y o u c a n p i c k u p 

a n y t h i n g f r o m b r a n d e d t-sh i r ts t o m u g s 

a n d e v e n CDs . W i t h so m a n y art i s ts n o w 

b e c o m i n g h o u s e h o l d b r a n d n a m e s , it 

m a k e s p e r f e c t s e n s e fo r t h e m t o m o v e t h e i r 

b r a n d Into t h e re ta i l s p a c e . It's t h e o p t i m u m 

s h o w g r o u n d fo r art i s ts a n d c a n o f f e r 

c u s t o m e r s s o m e t h i n g c l o s e t o a t h e a t r i c a l 

e v e n t o n t h e h i g h st reet. B r a n d s a n d 

reta i le r s c a n a n d s h o u l d c a p i t a l i s e o n t h e 

c o l l e c t i v e p o w e r o f t h e i r c u s t o m e r s - a n d 

th is is w h a t art i s ts l i ke K a n y e Wes t . T h e 1975 

a n d A v e n g e d S e v e n f o l d h a v e d o n e w i t h 

t h e i r p o p - u p stores. T h e y v e q u i t e c l e v e r l y 

m o b i l i s e d p e o p l e a n d d r i v e n t h e i r d e s i r e t o 

e x p e r i e n c e a n d I n t e r a c t w i t h t h e i r p r o d u c t s 

l n - s t o r e . ' says L e n n o x . 

He c i tes T o p s h o p O x f o r d St reet as a 

g r e a t e x a m p l e o f h o w f a s h i o n , m u s i c a n d 

re ta i l m e r g e m o r e w i t h i n t h e p h y s i c a l s p a c e , 

w i t h its l i v e - s t r e a m e d c a t w a l k s h o w s d u r i n g 

L o n d o n F a s h i o n W e e k . 

As this starts t o h a p p e n , m i n d sets wi l l 

e v o l v e a n d re ta i le r s wi l l f e e l t h e y h a v e t h e 

r i g h t t o b e c o m e thr i l l s e e k e r s , b r a n d s wi l l 

a c t m o r e l i ke r o c k b a n d s a n d d e s i g n e r s 

w i l l f a c i l i t a t e it a l l . T h e f u t u r e o f b r i c k s n ' 

m o r t a r w i l l b e c o m e t h e h e a r t l a n d fo r s t i r r ing 

e m o t i o n s - m u c h l i ke t h e m u l t i s e n s o r l a l 

m u s i c fes t iva l s w e ' v e c o m e t o c h e r i s h . ' 

A s t u d y b y Harr is G r o u p f o u n d t h a t 

72 p e r c e n t o f m l l l e n n i a l s p r e f e r t o s p e n d 

m o r e m o n e y o n e x p e r i e n c e s t h a n o n 

m a t e r i a l t h i n g s . If re ta i le r s c a n o f f e r 

s o m e t h i n g b i g g e r t h a n j u s t a p l a c e t o 

t r a n s a c t , t h e y ' l l b e a b l e t o p u l l in m u c h 

b i g g e r a u d i e n c e s . ' says Ross b a i l e y , 

f o u n d e r o f A p p e a r He re , w h i c h s p e c i a l i s e s 

In f i n d i n g t e m p o r a r y s p a c e s fo r b r a n d s . 

A l r e a d y w e ' r e s e e i n g t h e b o u n d a r i e s 

b l u r b e t w e e n art i s ts a n d re ta i le r s , w i t h 

s inger s l i ke Jus t in B l e b e r p a r t n e r i n g w i t h 

f a s h i o n re ta i le r s t o d e s i g n e x c l u s i v e t o u r 

m e r c h a n d i s e a n d stores b e g i n n i n g t o h o l d 

t h e i r o w n g i g s In s tore. T h e s u c c e s s o f t h e s e 

e a r l y p r o j e c t s s u g g e s t s t h a t w e h a v e n t 

s e e n t h e last o f it. ' 

In F e b r u a r y , g r i m e ar t i s t S to rmzy t o o k 

o v e r o n e o f t h e re ta i l s p a c e s l i s ted o n 

A p p e a r He re t o hos t a s e c r e t g i g . a n d 

t h e r e ' s a n o t h e r m a j o r ar t i s t c u r r e n t l y l o o k i n g 

fo r a s to re fo r his l a t e s t p r o j e c t . ^ 

Above: H o u s e o f V a n s is p u r e l y a n e x p e r i e n t i a l s p a c e - y o u c a n ' t b u y a p a i r o f V a n s b u t 

y o u c a n s e e i n t i m a t e g i g s t h e r e . 
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B a i l e y says t h e r e a r e t h r e e k e y a c t i o n s t h a t 

b r a n d s a n d reta i le r s c a n t a k e f r o m t h e 

m u s i c s c e n e w h e n c o n s i d e r i n g p o p - u p s : 

1. C o l l a b o r a t e w i t h l i k e - m i n d e d b r a n d s . 

Not o n l y d o e s this h e l p I n c r e a s e f o o t f a l l , 

b u t it a l s o tu rns t h e p o p - u p In to m o r e o f 

a n e v e n t . ' T h e I n c r e a s i n g p o p u l a r i t y o f 

m u s i c fes t i va l s o v e r so lo g i g s is a g r e a t 

e x a m p l e o f th i s . 

2. W a k e it e x c l u s i v e . T h e p o p - u p d o e s n ' t 

h a v e t o last fo r a l o n g t i m e . If a n y t h i n g , 

a sho r te r p o p - u p c r e a t e s m o r e h y p e 

a n d uses t h e i d e a o f s c a r c i t y t o 

e n c o u r a g e p e o p l e t o c o m e i n t o t h e 

s h o p b e f o r e it s g o n e . 

3. C o n n e c t w i t h a k e y m o m e n t . In t h e 

m u s i c s c e n e , art i s ts w i l l b u i l d t h e h y p e 

a r o u n d a n a l b u m l a u n c h , f e s t i v a l or 

u p c o m i n g a n n i v e r s a r y . B y a t t a c h i n g 

y o u r s e l f t o a b i g m o m e n t y o u c a n 

c a p i t a l i s e o n t h e h y p e t h a t ' s a l r e a d y 

b u i l t u p a r o u n d it a n d c r e a t e a b i g g e r 

e x p e r i e n c e as a result . 

P o p - u p s w o r k w e l l fo r ar t i s t s , a n d a r e 

u s u a l l y t i m e d a r o u n d a n a l b u m l a u n c h 

a n d tou r . T h e m u s i c I n d u s t r y h a s f o u n d a 

n e w f a n e x p e r i e n c e . B y m a k i n g m e r c h a 

b i g g e r p a r t of t h e w h o l e e x p e r i e n c e t h e y ' v e 

c r e a t e d a n e w . m o r e a c c e s s i b l e w a y fo r 

art i s ts a n d b a n d s t o c o n n e c t w i t h t h e i r f a n s . 

P h y s i c a l s tores a r e a n o t h e r o u t l e t fo r t h e m 

t o e x p l o r e t h e i r c r e a t i v i t y a n d b r i n g t h e i r 

i n s p i r a t i o n b e h i n d t h e i r m u s i c t o l i fe. T h e s e 

p h y s i c a l s p a c e s g i v e f a n s a n o t h e r g l i m p s e 

i n t o t h e i r w o r l d a n d w h a t t h e y s t a n d for . ' 

says B a i l e y . 

Stores a r e a l s o a m o r e a c c e s s i b l e w a y 

fo r f a n s t o r e a c h t h e m t h a n c o n c e r t t i c k e t s . 

K a n y e West ' s L i fe o f P a b l o p o p - u p s o n l y 

l a s t e d fo r 24 h o u r s , b u t t h e y l a u n c h e d In 

p r i m e s h o p p i n g d e s t i n a t i o n s in 21 c i t ie s 

a r o u n d t h e w o r l d . It t o o k t h e L i fe o f P a b l o 

t o u r , q u i t e l i te ra l ly , t o t h e st reets . 

T h e p o p - u p J a m i e XX l a u n c h e d t o 

p r o m o t e his h i t s i n g l e G o o d T i m e s ' is a l s o 

a g o o d e x a m p l e o f h o w a re ta i l e x p e r i e n c e 

c a n w o r k w e l l for art i s ts . T h e t e a m t u r n e d a 

s m a l l b o u t i q u e o n t h e K i n g s l a n d R o a d i n t o 

a k a l e i d o s c o p i c r e c o r d s tore t o p r o m o t e 

G o o d T imes . T h e s u c c e s s o f t h e s to re 

w a s h e l p e d b y c o l l a b o r a t i o n s w i t h l o c a l 

b u s i n e s s e s , as w e l l a s t h e l a u n c h o f a n 

i n - h o u s e p o p - u p r a d i o s t a t i o n f e a t u r i n g 

s o m e o f J a m i e ' s p o p u l a r c o n t e m p o r a r i e s . 

B y p a r t n e r i n g w i t h o t h e r b r a n d s a n d 

créat ives. J a m i e XX w a s a b l e t o c r e a t e a 

b i g g e r s tory a r o u n d t h e l a u n c h o f his s i n g l e 

a n d g i v e f a n s a b i g g e r e x p e r i e n c e o f it. 

A m e r i c a n h e a v y m e t a l b a n d A v e n g e d 

S e v e n f o l d h e l d p o p - u p s in N e w York. Los 

A n g e l e s a n d T h e V l a u d e r L a u d e r G e n e r a l 

Store in C a m d e n M a r k e t t o c o i n c i d e w i t h 

T h e S t a g e W o r l d Tou r a n d its t w o c o n c e r t s 

a t T h e 0 2 . T h e p o p - u p s s t o c k e d a v a r i e t y o f 

m e r c h a n d i s e a n d l i m i t e d - e d i t i o n i tems , as 

w e l l as o f f e r i n g f a n s a m e e t a n d g r e e t w i t h 

t h e b a n d . 

S e v e r a l art ists h a v e t h e i r o w n f a s h i o n 

l ines - art i s t P a u l W e l l e r a n d r e t a i l e r Ph i l 

B i c k l e y h a v e c o l l a b o r a t e d o n R e a l Stars 

A r e R a r e : B e y o n c e ' s Ivy P a r k a n d L l a m 

G a l l a g h e r ' s P re t ty G r e e n t o n a m e a f e w . 

T h e la t te r is a g r e a t e x a m p l e of f a s h i o n 

a n d m u s i c c o l l a b o r a t i o n . F o u n d e d In 2009 

b y f o r m e r Oas i s f r o n t m a n L l a m G a l l a g h e r , 

t h e b r a n d un i te s p e o p l e t h r o u g h a l o v e 

o f m u s i c a n d f a s h i o n . T h e t h r e e - s t o r e y 

C a r n a b y St reet s to re Is n a m e d a f t e r a t r a c k 

b y T h e J a m . a n d I n c l u d e s a v iny l s e c t i o n 

a n d e v e n t s s p a c e . 

C a r n a b y St reet h a s its roots f i rm ly in 

t h e m u s i c w o r l d . I n c l u d i n g t h e S w i n g i n g 

60s a n d t h e p u n k m o v e m e n t In t h e 80s. 

h o m e t o M o d s . S k i n h e a d s . P u n k s a n d 

N e w R o m a n t i c s . M u s i c stars I n c l u d i n g J lmi 

H e n d r l x . T h e B e a t l e s . T h e R o l l i n g S tones . 

T h e K inks a n d sty le Icons B r i g i t t e B a r d o t 

a n d E l i z a b e t h T a y l o r w e r e a l l C a r n a b y 

St reet r e g u l a r s in t h e 60s. 

L e g e n d a r y h i p - h o p r e c o r d s tore 

D e a l R e a l o p e n e d Its d o o r s In 2002 o n 

M a r l b o r o u g h C o u r t . T h e v e n u e h o s t e d 

t h e l ikes o f A m y W l n e h o u s e . K a n y e W e s t . 

M a r k R o n s o n . J o h n L e g e n d . M o s D e f a n d 

L u p e F i a s c o . It b e c a m e L o n d o n ' s e p i c e n t r e 

fo r h i p - h o p a n d u r b a n y o u t h - c u l t u r e , 

r e s p o n s i b l e for s h o w c a s i n g , s u p p o r t i n g a n d 

n u r t u r i n g a w e a l t h o f b u r g e o n i n g t a l e n t , 

m a n y o f w h o m w e n t o n t o a t t a i n m a i n s t r e a m 

s u c c e s s . D e a l R e a l w a s b r o u g h t b a c k t o l i fe 

In 2015 w i t h t h e D e a l R e a l L e g a c y p o p - u p 

s h o p a t W N e w b u r g h Street. 

In 2012 C a r n a b y L o n d o n c o l l a b o r a t e d 

w i t h T h e R o l l i n g S tones t o c e l e b r a t e t h e 

b a n d ' s 5 0 t h a n n i v e r s a r y . T o d a y . C a r n a b y 

E c h o e s , a w a l k i n g t o u r a p p . t r a c e s t h e 

v i b r a n t m u s i c h i s to ry f r o m t h e o p e n i n g of 

J a z z c l u b M u r r a y ' s o n B e a k St reet in 1913 

t h r o u g h t o t h e p r e s e n t d a y . 

A d i d a s O r i g i n a l s o n F o u b e r t ' s P l a c e 

h a d a s i g n i n g w i t h S to rmzy in F e b r u a r y a n d 

h a s s t r o n g t ies t o K a y n e W e s t , l a u n c h i n g his 
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Y e e z y b o o s t s in t h e f l a g s h i p s tore in p e r s o n . 

It h a s a l s o c o l l a b o r a t e d w i t h R i ta O r a a n d 

P h a r r e l l W i l l i a m s . 

M e a n w h i l e . Dr. M a r t e n s Is o p e n i n g a 

n e w s tore In C a m d e n M a r k e t in Ap r i l . T h e 

b r a n d ' s d e s i g n s w e r e f irst s o l d In t h e a r e a 

a t T h e Br i t i sh B o o t Company s h o p , w h i c h 

b e c a m e a f a v o u r i t e h a u n t o f b a n d s s u c h 

as t h e Sex P istols a n d M a d n e s s . T h e n e w 

371 sq m s p a c e wi l l h o u s e Its E u r o p e a n 

f l a g s h i p s tore, a v i r t u a l f o o t w e a r e x p e r i e n c e , 

a m i n i m u s e u m w i t h r a r e p i e c e s f r o m 

m u s i c l e g e n d s , a n d a l ive m u s i c l o u n g e . 

Dr. M a r t e n s has p a r t n e r e d w i t h s p e a k e r 

m a e s t r o s M a r s h a l l s o n a c u s t o m - d e s i g n e d 

s p a c e fo r a c o n s t a n t l y - c h a n g i n g ser ies o f 

g i g s a n d e v e n t s . 

For Dr. M a r t e n s ' l a t e s t w i n d o w s . 

H a r l e q u i n D e s i g n d r e w I n s p i r a t i o n f r o m 

t h e n e w B a n d a n a c o l l e c t i o n a l o n g w i t h 

a u t h e n t i c s p e a k e r s , a m p s a n d e l e c t r i c a l 

e q u i p m e n t f r o m M a r s h a l l p a y i n g h o m a g e t o 

t h e l o n g - s t a n d i n g h i s to ry b e t w e e n t h e b r a n d 

a n d t h e m u s i c indus t ry . 

H o u s e o f V a n s u n d e r W a t e r l o o S t a t i o n 

is a n o t e w o r t h y e x p e r i e n t i a l s p a c e w i t h 

s t r o n g m u s i c l inks . T h e v e n u e is p u r e l y a n 

e x p e r i e n t i a l s p a c e - y o u c a n ' t b u y a p a i r o f 

V a n s t h e r e b u t y o u c a n s e e i n t i m a t e g i g s 

a n d w a t c h f i lms. 

T h e r e Is a n e e d t o g i v e o u r c o n s u m e r s 

a p h y s i c a l t o u c h p o i n t t o o u r b r a n d . A n 

e x p e r i e n c e t h a t e n a b l e s t h e m t o t ru ly 

f e e l p a r t o f s o m e t h i n g w h i c h Is I n c r e d i b l y 

I m p o r t a n t t o a n I n c l u s i v e b r a n d l i ke V a n s . 

M u s i c is I n c r e d i b l y i m p o r t a n t t o t h e b r a n d 

a n d is d e e p l y r o o t e d In to o u r DNA. ' says 

J a n i n e H e a r n . s e n i o r b r a n d m a r k e t i n g 

m a n a g e r a t V a n s . 

T o p s h o p a n d T o p m a n e m b r a c e d t h e 

m u s i c f e s t i v a l s c e n e b y o p e n i n g a s e n s o r y 

b a l l o o n r o o m I n s p i r e d p o p - u p fo r t h e 

W o n d e r l a n d M u s i c a n d Arts Fes t iva l In t h e 

P h i l i p p i n e s . T h e p o p - u p w a s d e s i g n e d 

in h o u s e In c o l l a b o r a t i o n w i t h SFD. 

s u b s e q u e n t l y w o r k i n g w i t h m a n u f a c t u r e r s In 

t h e P h i l i p p i n e s t o p r o d u c e a n d ins ta l l o n s ite 

a t t h e f e s t i v a l . Vis i tors w e r e e n c o u r a g e d t o 

t a k e sel f ies w i t h t h e b a l l o o n s a n d s h a r e o n 

I n s t a g r a m . F r e e b i e s a t t h e b o o t h I n c l u d e d 

t o t e b a g s w i t h f i ve l i m i t e d - e d i t i o n d e s i g n s , 

s w e e t t r e a t s , r e f r e s h m e n t s a n d a T o p s h o p 

a n d T o p m a n m a g a z i n e . 

T h e f u t u r e o f f a s h i o n , m u s i c a n d re ta i l 

Is a n e x c i t i n g o n e . b r i n g i n g f a n s c l o s e r t o 

t h e i r Ido l s In a m o r e a c c e s s i b l e , e x p e r i e n t i a l 

a n d m e m o r a b l e e n v i r o n m e n t o n t h e h i g h 

s t reet . RF 

Left from top: H a r l e q u i n ' s l a t e s t 

c o l l a b o r a t i o n w i t h Dr. M a r t e n s d r a w s 

i n s p i r a t i o n f r o m t h e n e w B a n d a n a 

r a n g e a l o n g w i t h a u t h e n t i c s p e a k e r s , 

a m p s a n d e l e c t r i c a l e q u i p m e n t f r o m 

M a r s h a l l p a y i n g h o m a g e t o t h e l o n g ­

s t a n d i n g h i s to ry b e t w e e n t h e b r a n d a n d 

t h e m u s i c Indus t r y . 

A v e n g e d S e v e n f o l d h e l d p o p - u p s in 

N e w York . Los A n g e l e s a n d L o n d o n t o 

c o i n c i d e w i t h T h e S t a g e W o r l d T o u r a n d 

its t w o c o n c e r t s a t T h e 0 2 . 

C a r n a b y S t reet h a s its root s f i r m l y in t h e 

m u s i c w o r l d , s p a n n i n g as f a r b a c k a s 

t h e 1950s. 

Below: P r e t t y G r e e n o n C a r n a b y S t reet 

Is n a m e d a f t e r a t r a c k b y T h e J a m a n d 

I n c l u d e s a v i n y l s e c t i o n a n d e v e n t s 

s p a c e fo r l i ve m u s i c . 

T o p s h o p a n d T o p m a n o p e n e d a 

s e n s o r y b a l l o o n r o o m - I n s p i r e d 

p o p - u p fo r t h e W o n d e r l a n d M u s i c a n d 

Arts F e s t i v a l in t h e P h i l i p p i n e s . 

J a m i e XX's p o p - u p o n K l n g s l a n d R o a d . 

L o n d o n l a u n c h e d t o p r o m o t e his h i t 

s i n g l e G o o d T i m e s . a n d c o l l a b o r a t e d 

w i t h l o c a l b u s i n e s s e s as w e l l a s 

l a u n c h i n g a n l n - h o u s e p o p - u p r a d i o 

s t a t i o n f e a t u r i n g s o m e o f J a m i e ' s 

p o p u l a r c o n t e m p o r a r i e s . 

K a n y e Wes t ' s L i fe o f P a b l o p o p - u p s o n l y 

l a s t e d fo r 24 h o u r s , in 21 c i t i e s a r o u n d 

t h e w o r l d . 


