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Inteligéneia artificial talentos e capitalismo conscients

da NRF 2017

o final do evento, trés lega-
dos da NRF 2017:

1. Desenvolver e reter ta-
lentos por um varejo melhor;

2. Capitalismo consciente é o cami-
nho para um varejo sustentdvel;

3. Inteligéncia artificial com robéti-
ca cognitiva e tratamento do big data
aproximam e criam lagos personaliza-
dos e genuinos com o cliente.

KipTindell, da Container Store e
chairman da NRF, deu um recado
claro: o maior ativo da inddstria de
varejo é a energia e o talento de sua
forca de trabalho e produtos e servigos
tecnoldgicos sdo commodities, mas as
pessoas ndo. Assim iniciou a 106 NRF
Bigshow, no Jacob Javits Convention
Center, em Nova York, o maior evento
de conhecimento do varejo mundial,
que contou com mais de 150 palestras
em diversos auditérios paralelos e
uma feira de tecnologia e equipamen-
tos para o varejo.

O primeiro painel reuniu os CEOs
do Walmart, Macy’s e Ashley Stewart,
que debateram sobre a realidade
atual do varejo, as transformacdes
dos shoppers, as novas tecnologias e a
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necessidade de colocar foco nas pessoas, nos talentos e na
cultura das corporagdes para construir um varejo de des-
taque. O desafio é manter os talentos sempre atualizados
com as novas tecnologias e com o comportamento dos seus
shoppers, pois a conversao é necessaria, jd que eles também
sdo talentos e como omni channel tem variadas opgdes e lo-
cais para a compra do produto ou o servico que deseja.
Também no primeiro dia do evento foi anunciado, pela Fun-
dacdo NRF, a criagdo do RISE Up (Retail Industry Skills
& Education), uma iniciativa inovadora de atracgao, selecao,
treinamento e desenvolvimento de jovens profissionais para
atuarem no varejo norte-americano.

Uma das palestras mais aguardadas era a do astronauta
Scott Kelly, que falou da sua experiéncia de confinamento
por um ano na estacdo espacial internacional e suas licbes
para o mundo corporativo. Kelly foi selecionado durante a
sua carreira de piloto da Marinha e por ter um irméo gémeo
idéntico, o que, para a Nasa, era importante para analisar
asreagdes fisicas, emocionais e comportamentais depois de
um ano no espago comparado ao irmao, ja que para levar
uma nave a Marte seria necessario esse tempo.

Duas mensagens ficaram claras, a primeira é: compar-
timentalize as informagoes para tomar a melhor decisdo
e atue somente naquilo que tem controle. J& a segunda é:
defina claramente sua meta, colocando objetivos bastante
ambiciosos para serem alcancados.

Foi apresentada uma pesquisa inédita, que detalha a for-
ma como a comunicacao deverd ser trabalhada pelo varejo e
como a propaganda a partir de agora deve estar estruturada
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em quatro niveis, iniciando pela ge- i da
racdo de contetido, contexto, envolvi- Container Store &
mento com a comunidade e, por fim, chairman da NRF
pela colaboragdo entre as marcas e
seus consumidores para construir e
posiciond-la conjuntamente.
Richard Branson, fundador do gru-
po Virgin, lotou o maior auditério do
Javits Center. Assim como o chairman
da NRF, Branson também acredita no
capitalismo consciente. Com os vérios
exemplos da sua apresentagdo, essa
crencga foi destacada a todo o momen-
to e foi reforcada pelas intervengdes de 11y
Kiplindell, grande defensor da causa. Lices de um
Branson acredita que se cada um astronauta para
atuar voluntariamente e fizer uma 0 vargjo mundial
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acao na qual existam necessidades da comunidade, que ndo
sdo atendidas pelo Governo ou por qualquer organizacéo,
esse circulo energético gerard uma espiral que vaiinteragir
com outro e com outro e, assim, o bem e o desenvolvimento
geral do planeta se perpetuaréao.

No painel que teve a presenga dos diretores da Newman
Marcus e do Home Depot foram apresentadas as expe-
riéncias dessas organizacdes em abordar a segmentacdo
do seu banco de dados utilizando a propaganda de forma
totalmente personalizada, considerando caracteristicas de-
mograficas, psicolégicas e até mesmo fisicas dos clientes.

O comércio digital estd crescendo, mas ele estd 14 para
promover a interagdo do cliente com a loja, com o computa-
dor, com o smartphone etc. Quando se considera os dados
do cliente para a personalizacdo ¢ importante validd-los
para ter certeza de que eles sao daquele determinado cliente.
Hoje, com a inteligéncia artificial, no on-line se observa o
ntimero de visualiza¢des, as interagdes de marketing e da
marca, além das contribui¢des que o cliente pode dar por
meio dajornada de compras virtual. A anélise desses dados
é importante para as tomadas de decisdo do gestor e para
fortalecer esses relacionamentos. O foco agora é chegar o
mais préximo possivel da personalizagdo da propaganda
e do atendimento a cada um dos clientes.

Danny Meyer, do famoso Union Square Cafe, pontuou
em sua palestra que fidelizacdo é igual a atendimento mais
servigo e hospitalidade. O trabalho do varejista é se diferen-
ciar dos demais, para atrair os clientes. Em um restaurante,
49% sdo o ambiente e 51% sdo o atendimento, ou seja, as
pessoas que produzem os pratos e aquelas que os servem. A
hospitalidade, o bem receber, é o diferencial do restaurante.

No varejo, o cliente espera, ao visitar uma loja, que al-
guém esteja por trds de tudo aquilo para oferecer qualidade
e servigo para encantd-lo. Existe um propdsito. As pessoas
esquecem o que vocé falou, mas sempre irdo se lembrar de
como se sentiram.

No ultimo dia do evento, a participacdo dos principais
executivos do varejo americano deixaram claro que a in-
teligéncia artificial jé estd fazendo a diferenga no desem-
penho das empresas, a medida que melhoram os niveis de
consumo nos Estados Unidos.

Consumidores de todas as idades estdo mais propensos
a gastar (tempo e dinheiro) com experiéncias do que com
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fundador do grupo
Virgin: Capitalismo
consciente €0
melhor para a gestao
das corporacdes

do famoso Union
Square Cafe: As
PESS0as Sempre se
lembram de como sg
sentiram na sua loja

coisas e estdo mais interessados nos va-

rejistas que possuem ofertas pessoais,
customizadas, digitais e experiéncias
sociais. Uma delas é a constatacao de
que eles querem mostrar, usar algo que
os diferencie, os torne tinicos, com o
uso de produtos singulares. E € isso,
a personalizacao, que o varejo deve
oferecer a partir de agora. £ o empo-
deramento do cliente com a entrega
de um produto personalizado e tinico.

Para chegar neste ponto, a tecnologia
substituird muitas pessoas e, conse-
quentemente, diminuird os empregos.
Para os especialistas que falaram na
NREF;, certamente haverd perdedores em
um primeiro momento, mas também
existirdo vencedores que enxergarao
nessa economia outras oportunidades
de emprego e, assim, a humanidade se
desenvolve e o mundo se estabiliza. (

*Romano Pansera é cofundador da Retail Experience
e escreveu este artigo especial para o Superbarejo
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