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CHANGING THE GAME 
As the sportswear market continues to perform 
well, specialist brands are raising their game 
and competing with authentic, personalised 
and immersive in-store retail experiences, finds 
Retail Focus. 

At t h e o p e n i n g o f N i k e S o h o in N e w York last N o v e m b e r . 

H e i d i O 'Ne i l l . N ike ' s p r e s i d e n t o f g l o b a l d i r e c t t o c o n s u m e r , c l a i m e d 

t h a t t h e b r a n d w a s l e a d i n g t h e t r a n s f o r m a t i o n o f sports r e t a i l . T h e 

5.110 sq m s to re , w h i c h is s p r e a d a c r o s s f i v e f loor s , is i n s p i r e d b y 

t h e l i fes ty le o f m o d e r n s p o r t a n d p l a c e s e m p h a s i s o n c o m m u n i t y 

a n d e x p e r i e n c e , w i t h a p e r s o n a l i s a t i o n s t u d i o a n d a n u m b e r of 

t r ia l s p a c e s . I n c l u d i n g a N i k e * b a s k e t b a l l t r ia l z o n e t h a t s p a n s a 

h a l f c o u r t . 

W i t h N i ke S o h o w e c a n r e a l i s e t h e p r o m i s e o f p e r s o n a l i s e d 

p e r f o r m a n c e . ' says O 'Ne i l l . W h e t h e r you're t r a i n i n g fo r a m a r a t h o n , 

s h o o t i n g h o o p s or d o i n g dr i l l s o n o u r I n - s t o r e c o u r t , o r if y o u l o v e 

s n e a k e r s . N i ke S o h o wi l l h e l p y o u ra i se y o u r g a m e , b e c a u s e it's 

m o r e t h a n a s tore, it's a p e r s o n a l s p o r t e x p e r i e n c e . ' 

Above : T h e N i k e * R u n n i n g T r ia l Z o n e a t N i k e S o h o a l l o w s 

c o n s u m e r s t o t e s t o u t s h o e s o n a t r e a d m i l l w i t h s c r e e n o p t i o n s 

fo r C e n t r a l P a r k a n d t h e W e s t S ide H i g h w a y . 

Texl: G e m m a Balmfofd 

For N i k e * m e m b e r s , t h e s to re o f fe r s p r e m i u m se rv ices 

t h a t s t r e a m l i n e a n d e n h a n c e t h e s h o p p i n g a n d m e m b e r s h i p 

e x p e r i e n c e . I n c l u d i n g t h e a b i l i t y t o b o o k o n e - t o - o n e 

a p p o i n t m e n t s , e a s y re tu rns . 3 0 - d a y p r o d u c t t r ia l s a n d a c c e s s t o 

p r o g r a m m i n g v i a t h e N i k e * . N i k e * R u n C l u b . N i k e * T r a i n i n g C l u b 

a n d N i k e * SNKRS a p p s . 

E x p e r i e n c e Is t h e n e w s o c i a l c u r r e n c y a n d s p o r t s w e a r 

b r a n d s a r e a t t h e f o r e f r o n t of u n d e r s t a n d i n g t h e v a l u e o f th i s , 

u s i n g e x p e r i e n t i a l m a r k e t i n g t o f o r g e s t r o n g e r r e l a t i o n s h i p s 

w i t h c o n s u m e r s a n d i n c r e a s e l o n g - t e r m b r a n d l o y a l t y . ' says 

B e r n a d e t t e K l s sane , a p p a r e l a n d f o o t w e a r a n a l y s t a t m a r k e t 

r e s e a r c h f i rm. E u r o m o n i t o r . 

A m o n t h a f t e r t h e l a u n c h o f N i ke Soho. A d i d a s o p e n e d its o w n 

h i g h - p r o f i l e s tore In N e w York, p r o m i s i n g a c o n s u m e r - p o w e r e d 

b r a n d e x p e r i e n c e t o a t h l e t e s c r a v i n g a m o r e t a i l o r e d , p e r s o n a l 

a n d c r e a t i v e c o n n e c t i o n t o spor t ' . T h e F i fth A v e n u e f l a g s h i p Is 

t h e b r a n d s l a r g e s t s tore w o r l d w i d e , o f f e r i n g r e a l - t i m e f i tness 

c o n s u l t a t i o n s , h e a l t h y j u i c e s a n d s n a c k s , a c o n c i e r g e d e s k a n d 

p e r s o n a l i s e d s h o p p i n g e x p e r i e n c e s s u c h a s t h e R u n G e n i e g a i t 

a n a l y s i s t o o l . 

a d i d a s NYC w i l l c o n s t a n t l y c h a l l e n g e t h e s tatus q u o a n d w h a t 

c o n s u m e r s e x p e c t w h e n t h e y g o t o a s to re . ' c l a i m s M a r k K i n g , 

a d i d a s g r o u p Nor th A m e r i c a p r e s i d e n t . ' W e ' r e g i v i n g c o n s u m e r s a n 

e x p e r i e n c e t h a t ' s r e a l l y a u t h e n t i c t o t h e m . ' ^ 
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Below: T h e N i k e * B a s k e t b a l l T r ia l Z o n e a t N i k e S o h o s p a n s n e a r l y 

a n e n t i r e h a l f c o u r t a n d e n a b l e s c u s t o m e r s t o s h o o t h o o p s , t e s t 

b a s k e t b a l l s h o e s a n d d o c u s t o m dr i l l s w i t h t h e g u i d a n c e o f 

l n - s t o r e c e r t i f i e d s to re a t h l e t e s . 

Right (clockwise from top left): U n d e r A r m o u r ' s n e w B o s t o n B r a n d 

H o u s e is a n i n t e r a c t i v e r e t a i l s p a c e : L u l u l e m o n o p e n e d a n e w 

f l a g s h i p s to re o n R e g e n t S t reet In J a n u a r y , d e s i g n e d b y D a l z l e l 

S P o w . a d i d a s o p e n e d Its l a r g e s t s to re w o r l d w i d e in 2016. o n N e w 

York 's F i f th A v e n u e . 

I n s p i r e d b y h i g h s c h o o l s t a d i u m s , t h e s to re f e a t u r e s a t u n n e l 

e n t r a n c e , s t a n d s fo r l i v e - g a m e v i e w i n g o n b i g s c r e e n s , l o c k e r 

r o o m s I n s t e a d o f d r e s s i n g r o o m s , a n d t r a c k a n d f i e l d a r e a s w h e r e 

c o n s u m e r s c a n te s t a n d e x p e r i e n c e p r o d u c t s . 

In B o s t o n ' s B a c k B a y . U n d e r A r m o u r is a l s o r a i s i n g its g a m e 

w i t h t h e o p e n i n g of B o s t o n B r a n d H o u s e , a 1.765 sq m i n t e r a c t i v e 

re ta i l s p a c e f e a t u r i n g d i g i t a l d i s p l a y s , a r e a d i n e s s / s k i l l te s t 

e x p e r i e n c e a n d a w a l l m a p t h a t f o l l o w s a run p a t h f r o m t h e 

p e r s p e c t i v e of t h e b r a n d ' s C o n n e c t e d F i tness r u n n i n g c o m m u n i t y . 

T h e g l o b a l p e r f o r m a n c e b r a n d is a l s o e x p e c t e d t o o p e n a f l a g s h i p 

s tore In N e w York C i t y b y t h e e n d o f 2018 a t t h e f o r m e r FAO S c h w a r z 

t o y s to re o n Fi fth A v e n u e . 

T h e l e a d i n g sports b r a n d s h a v e b e e n p i o n e e r s In c r e a t i n g 

i n n o v a t i v e i n - s t o r e r e t a i l e x p e r i e n c e s , o b s e r v e s S a m a n t h a Dove r , 

re ta i l a n a l y s t a t m a r k e t r e s e a r c h c o m p a n y . M i n t e l . A s y o u n g p e o p l e 

i n c r e a s i n g l y p r io r i t i se e x p e r i e n c e s o v e r t h i n g s , t h e spor t s g o o d s 

reta i le r s h a v e b e e n q u i c k t o a l i g n t h e m s e l v e s , u n v e i l i n g s tore 

c o n c e p t s t h a t a r e b u i l t a r o u n d c o n s u m e r l i festy les a n d t h e r i s ing 

in te re s t in h e a l t h a n d w e l l n e s s . S u c h b r a n d s a r e u s i n g e x e r c i s e 

c l a s s e s , h e a l t h - f o c u s e d c a f e s , i m m e r s i v e d i g i t a l e x p e r i e n c e s a n d 

I n - s t o r e b r a n d a m b a s s a d o r s t o e n g a g e w i t h s h o p p e r s o n a leve l 

t h a t g o e s b e y o n d p u r e p r o d u c t s e l l i n g . ' 

In t h e UK. N e w B a l a n c e r e c e n t l y o p e n e d a f l a g s h i p s to re o n 

L o n d o n s O x f o r d St reet w h i l e U n d e r A r m o u r is r e p o r t e d l y In ta l k s 

t o t a k e o v e r F r e n c h C o n n e c t i o n ' s O x f o r d St reet f l a g s h i p fo r Its first 

s t a n d a l o n e UK s to re . A n d . a r o u n d t h e c o r n e r o n R e g e n t Street. 

C a n a d i a n a t h l e t i c a p p a r e l b r a n d L u l u l e m o n has j u s t l a u n c h e d its 

l a r g e s t E u r o p e a n s to re w i t h s e v e r a l d e s i g n e l e m e n t s t a i l o r - m a d e for 

t h e s p a c e a n d u n i q u e t o t h e UK ( s e e p a g e 28) . 

L u l u l e m o n Is e l e g a n t l y c h a m p i o n i n g t h e b a l a n c i n g a c t of 

c o n n e c t i n g w i t h c u s t o m e r s o n t h e g r a s s r o o t s leve l w h i l e a l s o 

e s t a b l i s h i n g i tself as a g l o b a l sports b r a n d p o w e r h o u s e , t h a n k s 

t o i n t e g r a t i n g c o m m u n i t y - f o c u s e d in i t ia t i ves w h i l e a l s o c a r v i n g 

o u t t o u r i s t - l u r i n g f l a g s h i p s . ' n o t e s S t e f a n i e Dor fe r . r e t a i l e d i t o r 
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a t i n n o v a t i o n r e s e a r c h a n d a d v i s o r y f i r m . Stylus. [ T h e ] L o n d o n 

f l a g s h i p r e p r e s e n t s a v e r y i n t e r e s t i n g e x a m p l e of a h y b r i d i s e d s tore 

e x p e r i e n c e ( c o u r t e s y o f it's r e t a i l , h e a l t h c a f e a n d f i tness s p a c e s ) 

t h a t a p p e a r s t o h a v e t h e c a p a c i t y t o s i m u l t a n e o u s l y f u n c t i o n as 

b o t h a l o c a l - c e n t r i c , c o m m u n i t y - r e l e v a n t v e n u e as w e l l a s a tour i s t 

m a g n e t . F e a t u r e s s u c h as t h e u n u s u a l l y o p e n f l o o r s p a c e t h a t 

d o u b l e s as a y o g a s t u d i o , t h e c o n c i e r g e d e s k d i s p e n s i n g l o c a l 

a d v i c e a n d t h e o v e r t l y c e n t r a l i s e d c a f e w i t h It's d e l i c l o u s l y t a c t i l e 

l o n g b a r . e f f e c t i v e l y o f f e r a r o u t e i n t o t h e L o n d o n w e l l n e s s s c e n e 

t h a t s p o t e n t i a l l y as e x c i t i n g fo r l o c a l s as it is I n t e r n a t i o n a l v i s i tors . ' 

B e s i d e s l o o k i n g fo r g r o w t h o u t s i d e t r a d i t i o n a l d i s t r i b u t i o n 

c h a n n e l s , s p e c i a l i s t b r a n d s a r e a l s o f o c u s i n g o n o p e n i n g t h e i r o w n 

stores t o g i v e t h e m g r e a t e r c o n t r o l o v e r s t o r y t e l l i n g a n d t h e e n t i r e 

c u s t o m e r e x p e r i e n c e , as w e l l a s t a p p i n g In to n e w a n d e x i s t i n g 

c o m m u n i t i e s , b e l i e v e s Dor fe r . N i ke . L u l u l e m o n . U n d e r A r m o u r a n d 

A d i d a s a r e f l i p p i n g t h e t r a d i t i o n a l spor t s re ta i l m o d e l a n d f o c u s i n g 

o n e x p e r i e n c e o v e r p r o d u c t in t h e i r f l a g s h i p s . ' 

S p o r t s w e a r b r a n d s h a v e r e c o g n i s e d t h e v a l u e in o p e n i n g 

f l a g s h i p stores fo r t h e i r i m p a c t o n b r a n d a w a r e n e s s a n d t h e 

m a r k e t i n g o p p o r t u n i t i e s t h e y p r e s e n t . ' a g r e e s A m e l i a F a l c o , d e s i g n 

d i r e c t o r a t Q e n s l e r . w h i c h h a s w o r k e d w i t h t h e l ikes o f NBA a n d T h e 

Nor th F a c e . T h e y a l s o r e a l i s e t h a t o p e n i n g t h e i r o w n stores a l l o w s 

t h e m t o c o m p l e t e l y c o n t r o l t h e l o o k a n d f e e l o f t h e i r b r a n d , a n d t h e 

c u s t o m e r e x p e r i e n c e . ' 

A c c o r d i n g t o E u r o m o n l t o r . t h e g l o b a l s p o r t s w e a r m a r k e t is 

e x p e c t e d t o g r o w b y f i ve p e r c e n t in 2017. p r e d o m i n a n t l y f u e l l e d 

b y o n - g o i n g d e m a n d fo r b o t h s p o r t s - i n s p i r e d a n d p e r f o r m a n c e 

a p p a r e l . S p o r t s w e a r is o n e o f t h e m o s t i n n o v a t i v e i n d u s t r i e s , b o t h 

In t e r m s o f p r o d u c t d e v e l o p m e n t b u t a l s o t h e re ta i l s p a c e . ' says 

K l s sane . L e a d i n g b e h e m o t h s wi l l c o n t i n u e t o e x p a n d t h e i r o w n 

s to re n e t w o r k , e x p l o r i n g t h e i m p a c t o f e x p e r i e n c e re ta i l o n b o t t o m 

l i n e retu rns . A d d i t i o n a l l y , it is l i ke l y w e wi l l c o n t i n u e t o s e e l o c a l i s e d 

a p p r o a c h e s t o m a r k e t i n g , w i t h a n e m p h a s i s o n b u i l d i n g l i fes ty le 

b r a n d s a n d d e v e l o p i n g c o m m u n i t i e s . ' 
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