
CASINO 

Les hyper se relookent 

N o u v e a u c o n c e p t pour les hypermar­

chés G é a n t Casino. L'enseigne a entre­

pris une r é n o v a t i o n c o m p l è t e de son 

identité visuelle, de la f a ç a d e à l'agen­

cement intérieur, de la s i g n a l é t i q u e à 

l'encaissement, corners spécia l isés au 

drive et c o m m u n i c a t i o n . Objectif pour 

Casino : "affirmer ses valeurs de simpli­

cité et de convivialité au service de ses 

clients". Le parcours client a été repensé 

pour lui faire gagner du temps, dans un 

magasin à taille humaine. Dans un cadre 

plus moderne et chaleureux, articulé de 

façon à centraliser les besoins, les clients 

de l'enseigne disposent désormais d'une 

vue d'ensemble d é g a g é e depuis la ligne 

de caisse et chaque univers se distingue 

au moyen d'une s ignalét ique, d'un code 

couleur et d'affichages r e l o o k é s pour 

une plus grande efficacité. 

PARCOURS EN U 

Le rouge et le blanc sont à l 'honneur 
et le nouveau logo m e t en exergue le 
n o m de l'enseigne " G é a n t " , de f a ç o n 
i m p o s a n t e . Les anciennes a l l é e s qui 
d i s t r i b u a i e n t les rayons de m a n i è r e 
l inéaire laissent place à un parcours 
en " U " à double e n t r é e qui s'articule 
a u t o u r de l'espace m a r c h é et d é b u t 
par le non al imentaire ou l'alimentaire 
selon les points de v e nte . Les rayons 
ont été organisés et r e p e n s é s pour f lu i ­
difier le parcours d'achat. Au centre, le 
"consommer mieux "comprend l'espace 
m a r c h é et restauration, les rayons s p é ­
cial isés (bio, hallal, local), les s u r g e l é s 
et le frais. En p é r i p h é r i e , on trouve les 
achats "plaisir" (la beauté, la maison, le 

saisonnier, la d é c o r a t i o n , la papeterie 

et le corner Cdiscount). Enfin, autour 

de l'îlot central, les clients de l'enseigne 

retrouveront les produits du quotidien : 

liquides, cave à vins, épicerie, entretien, 

corner b é b é et rayon animalerie. 

LE PRIX, TOUJOURS LE PRIX 

L'expérience client devient é g a l e m e n t 

cross-canal avec 9000 références dispo­

nibles sur le drive et 500 produits d'équi­

pement issus des meilleures ventes du 

site Cdiscount disponibles au m ê m e prix 

que sur le site, une application mobile 

et un s y s t è m e de g é o l o c a l i s a t i o n . Ces 

nouveaux magasins n'en oublient pas la 

baseline du groupe : "Les prix bas, c'est 

Géant". Signe que m ê m e rajeunie, l'en­

seigne n'est pas près de lâcher son posi­

t ionnement prix. C.Bu 
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