ANALISIS Y TENDENCIAS

EL SECRETO DE ATRACCION DE
LOS SMARTPHONES

La preponderancia de los dispositivos moviles frente a otros tecnolégicos hace que los cambios que se vienen dando en la
experiencia del consumidor se vuelvan cada vez mas sofisticados. Mientras tanto, el uso crece masy mas en la region.

Los avances tecnolégicos que sedan dia adia
generan una necesidad en el consumidor de
querer poseer los tltimosdispositivosmoviles
del mercado. Los smartphones han llegado
para quedarse como un producto que genera
enLatinoamérica deseosen elconsumidorde
poseerlo, usarlo y experimentarlo, de tenerlo
como herramienta de uso cotidiano.

ComolosenalalaconsultoralDC, 2016serael
primerafoen que sevendan masequipos4G
que3GenLatinoamérica,yaqueel porcentaje
que representa la venta de los dispositivos
con este tipo de red es del 64%. Con esto, se
percibe un consumidor que exige rapidez en
conexion, navegaciony respuestasenmenor
tiempoanteelaumentoen la cantidad y cali-
dad del contenido movil consumido.

Haciendo una pequena retrospectiva en
cuanto a porcentajes de ventas, en 2014
represento soloun 14%yen 2015 ascendio a
31%. Escalonadamente, elaumento es noto-
rio, por lo que se espera que 2017 sea un afio
en donde la mayoria de teléfonos vendidos
sea4G.EnArgentina, hasta se estan llevando
planesentre Gobiernoy marcas de telefonia
celular para hacer un recambio de equipos
3G por 4Gy, de esta manera, lograr un “des-
aturamiento” de las redes para permitir una
comunicacion mas fluida.

Alrespecto,AndrésFelippa, vicepresidente de
Marketing de Alcatel para la region,comento:
“Elusuarioen Latinoamérica sesienteatraido
porlossmartphonesaccesiblesquele permi-
tan estar conectado en todo momentoy que

sean de Ultima generacion del cual pueda
sacar el maximo provecho para su entreteni-
miento, asi como para la solucién y el segui-
miento de actividades cotidianas”.

EL PROCESO CONTINUA

La evoluciondelossmartphonesnotermina
aqui. Como lo indica la consultora IDC, en
2016, el 65% de los smartphones en Latino-
américa ya cuentan con al menos 8GB de
memoria interna y el 80% con mas de 1GB
de memoria RAM. Lo anterior muestra una
clara tendencia por la eleccion de equipos
con un mayor almacenamiento de memoria
como respaldoante el consumodetodotipo
de contenidos. El miedo a que la capacidad
delcelularquede obsoleta esalgorecurrente,
por eso crece esta tendencia de comprar dis-
positivos con cadavez masmemoria interna,
o bien, con la posibilidad de expandirla.

Las ultimas generaciones de dispositivos
moviles incorporan procesadores mas rapi-
dos connucleos mayormente quad-core que
procesan masvolumende contenidossimul-
taneos. También es visible el incremento
paulatino en el tamafo de pantalla, con los
llamados phablets, o sea, smartphones con
pantallasdetamafo grande (a partirde5,5”)
que Ultimamente han copado bastante el
mercado local.Alrespecto, se estimaqueeste
tipo de dispositivos representara el 14% del
mercado en 2016y el 30% para 2020.

Otrodatoa destacar es que, hasta hace poco
tiempo, cuanto mayor era la pantalla, mas
caro era el celular. La tendencia actual da a
entender que esoya no es una realidad. Hoy
se pueden encontrar opciones econémicas
con grandes pulgadas y no solamente equi-
pos con pequerias pantallas.



