COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
[ ]

COMO SAQ

FEITAS AS COMPRAS

DAS GERAGOES MAIS CONECTADAS?

POR REDACAQ

Ainternet esta cada vez mais presente
na vida das pessoas, auxiliando nas
comunicacoes, interacoes, transacoes e
também no momento de realizar compras.
Conscientes de que o consumidor esta
cada vez mais conectado, muitas empresas
disponibilizam aos seus clientes a op¢ao de
realizar suas compras on-line.

Adquirir um produto ou servico pela
internet pode ser de grande utilidade
aos consumidores — em especial para
aqueles que levam uma vida corrida e
cheia de tarefas. Para os mais ocupados, o
e-commerce significa economia de tempo,
variedade de produtos, comparacao de
precos e produtos.

Mas ainda hd aqueles consumidores
que preferem realizar suas compras
presencialmente. Essa preferéncia, que
pode ter muitos motivos, pode estar
relacionada desde a inseguranca emse
comprar on-line até a oportunidade de
desfrutar de uma loja fisica.

Com o objetivo de identificar as
principais diferencas de cada geracao, a
revista Consumidor Moderno, em parceria
com o Centro de Inteligéncia Padrao
(CIP) e a REDS - Research Designed for
Strategy, desenvolveu um estudo exclusivo
no mercado para mapear as geragoes

e o comportamento de consumidores

de diferentes idades em relacdo a suas
preferéncias e habitos - Consumer
Sides. Para arealizacdo do estudo, foram
entrevistados dois mil consumidores
com idade entre 15 e 70 anos, de todas
as regioes do Brasil, entre outubro e
novembro de 2015. No presente recorte,
buscamos entender a preferéncia das
geracoes em relacdo as compras on-line.

ERELEVANTE?

E inegavel a importancia do
e-commerce para a populacao brasileira.
O estudo revelou que mais de 80%
dos entrevistados das geracoes Xe Y
consideram importante possuir a opcao
de comprar on-line, sendo que dentre os
entrevistados dessas geracdes mais de
75% costumam realizar compras on-line.

A geracdo Z apresentou um
comportamento interessante. Embora
seja composta dos nativos digitais,
41,2% nao consideram importante
possuir opcao de loja on-line e 47,1% nao
realizam compra on-line.
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