
Les magasins 

L'enseigne anglaise de cosmétiques «faits main » a ouvert l'an passé son flagship dans 
la célèbre Oxford Street. Treize fois plus grand qu'une boutique classique, le magasin 
permet de montrer l'ensemble de l'offre de la marque et de tester les nouveaux produits. 

Lush voit grand 
à Londres 

880 m 
de superficie sur 
trois étages 

300 
personnes travaillent 
à Oxford Street 
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x fo rd Street... L'une des artères 
les p l u s réputées e n E u r o p e 
pou r le shopping . En y ouvrant 
s o n f l a g s h i p i l y a t o u t j u s t e 
u n a n , L u s h a m i s les p e t i t s 
plats dans les grands. En effet, 
la bout ique présente une super

f i c i e de 880 m 2 , so i t e n v i r o n t r e i z e fo is p l u s 
que celle d 'une de ses bout iques t rad i t ionne l l es . 
Le m a g a s i n s'étend s u r t r o i s n i v e a u x . «Il est 

ouvert sept jours sur sept, i n d i q u e J u l i e Peu-
gn iez , f o rma t r i c e de L u s h . Entre les équipes de 

stock, de vente, de caisse, de formation, d'ani

mation des réseaux sociaux, de conseil, 300 per

sonnes y travaillent. » En accord avec les valeurs 
éthiques de la m a r q u e , la b o u t i q u e a été éco-
conçue. Des matériaux durab l es ont été p r i v i 
légiés, c o m m e le p r o u v e l a c e r t i f i c a t i o n RICS 
(Royal I n s t i t u t i o n of Char t e red Surveyors) . Les 
m e u b l e s on t été chinés o u sont fabriqués en 
bo i s recyclé ( n o r m e FSC). L'éclairage est e n 
leds , le revêtement m u r a l est f a i t à p a r t i r de 
p laques recyclées Fe rmace l l , et u n e p e i n t u r e 
écologique sans composés o rgan iques vo l a t i l s 
a été util isée dans t o u t le m a g a s i n . 
Côté p rodu i t s , le vaste espace de vente pe rmet 
de présenter l ' e n s e m b l e de l ' o f f r e de L u s h . 
D 'a i l l eurs , p o u r l ' o u v e r t u r e d ' O x f o r d Street, l a 
marque a étoffé son portefeui l le de 200 produ i ts 
avec de nouveaux packagings. A u rez-de-chaus
sée s o n t m i s e n a v a n t l e s o i n d u co rps et le 
m a q u i l l a g e . « C'est à Oxford Street que nous 

testons l'offre maquillage. Des produits ont été 

développés uniquement pour la boutique. Un 

meuble entier est consacré au maquillage», 

précise Ju l i e Peugniez . A u t r e nouveauté à ce 
n i v e a u : le Ha i r Lab . «Il permet de réaliser des 

consultations capillaires afin d'orienter les clients 

vers les produits les plus adaptés pour eux. Ils 

peuvent aussi les tester», poursu i t la formatr ice . 

Lieu de fêtes 
Le premier étage est dédié au ba in : boules effer
vescentes mult icolores et autres bains moussants 
q u i on t fa i t le succès de L u s h . « Un espace est 

réservé aux animations. Des experts viennent 

faire des interventions. Les formations ont lieu 

ici également. Nous proposons aussi des Lush 

Parties. Pour un anniversaire, fêter un diplôme 

ou entre amis, les clients ont la possibilité de 

fabriquer eux-mêmes des produits», décrit Jul ie 
Peugniez. A u sous-sol, l a bout ique dispose d ' u n 
spa avec quatre cabines, don t l ' une est équipée 
d ' u n e ba igno i re . 

C'est aussi à ce n i v e a u que se t r o u v e l 'espace 
pa r fums . «Nous sommes en train de travailler 

le concept pour proposer très prochainement une 

nouvelle expérience olfactive», confie Jul ie Peu
gniez . Si Ox f o rd Street n ' a pas v o c a t i o n à être 
dupliqué, le magas in se veut la v i t r ine d u déve
l o p p e m e n t f u t u r de l a m a r q u e , et c e r t a i n s 
concepts testés ic i , comme le meuble maquil lage, 
p o u r r a i e n t être déployés dans les autres b o u 
t iques. En France, la marque cherche d 'a i l l eurs 
dorénavant des espaces u n p e u p l u s g rands 
p o u r ses magasins a f in de présenter davantage 
de p r odu i t s , ni 
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