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DIGITAL ESTA CADA VEZ MAIS PRESENTE
NA VIDA DAS PESSOAS

“O DIGITAL E UMA FORMA DE AMPLIAR A ACAO POR MEIO DE IMAGENS,

—

VIDEOS E INICIATIVAS PARALELAS, QUE PODEM SER COMPARTILHADOS E

REPLICADOS EM TEMPO REAL, AO MESMO TEMPO EM QUE DEIXAM UMA

MARCA, PARA QUE AACAO NAO CAIA NO ESQUECIMENTO, PARA QUE POSSA
I_CONTINUAR A REVERBERAR.” (ESTEVAO RIZZO)

Diretor de
marketing e novos
negdcios da 80 20
Marketeria Digital,
Estevao Rizzo

s pessoas em todo o mundo estdo cada vez mais
conectadas. No Brasil, pesquisa recente realiza-

da pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias

a Informagdo e da Comunica¢do (Cetic.br)

aponta que em 2014 o numero de lares brasileiros conecta-
dos a internet chegou aos 32,3 milhdes. Pela primeira vez,
50% do total das casas estdao conectadas. O Cetic.br, 6rgao
vinculado ao Ntcleo de Informagao e Coordenag¢do do Ponto
BR (Nic.br), elaborou a pesquisa a partir de entrevistas com
moradores de 19 mil domicilios, em mais de 350 municipios

de todo o Brasil, entre outubro de 2014 e margo de 2015.

No ano anterior, 43% das casas no Brasil estavam conec-
tadas. O salto para 50% ocorreu porque, a partir da edicao
de 2014, a TIC Domicilios passou a incluir na conta dos lares
conectados as casas com acessos feitos pelo celular. A pes-
quisa aponta que 47% dos brasileiros com mais de 10 anos,
ou 81,5 milhoes de pessoas, navegaram na internet por meio
de um celular em 2014.

Os dados mostram que é crescente o niimero de pessoas
conectadas, o que faz com que as agéncias de Live Marke-
ting invistam nesse setor. O diretor de Marketing e Novos
Negodcios da 8o 20 Marketeria Digital, Estevao Rizzo, revela
que a agéncia, com especialistas em solugdes de marketing
digital, enxerga trés fatores que possibilitam essa situac¢do.

O primeiro deles é a popularizagdo dos smartphones,
o que faz com que todos possuam um telefone, um Glo-
bal Positioning System (GPS), um navegador de internet,
um mensageiro instantdneo e redes sociais na palma das
maos. O segundo é a populariza¢do dos planos de dados,
conhecido popularmente como 3G, que, na verdade, é uma
tecnologia de dados. E o terceiro é a criagao de tecnologias
como o Near Field Communication (NFC) e a evolugdo do
bluetooth para comunicagdo de proximidade. “O conjunto
formado por esses fatores possibilita que todo individuo te-
nha um identificador tinico da sua localizagdo (geolocaliza-
¢d0), acesso imediato a e-mails, mensagens no WhatsApp e
notificagdes de aplicativos. Ou seja, o meio digital confere
velocidade na interagdo e a possibilidade de o cliente (ou a
audiéncia) ser impactado de forma imediata pela ac¢do de
Live Marketing, resultando, inclusive, em uma atitude tam-
bém imediata (inscrever-se, comprar, pesquisar, aprender).
Isso gera uma nova dimensdo ao impacto, que vai além da
ideia tradicional do marketing promocional”, destaca Rizzo.

O especialista defende que, qualquer que seja a agdo de
Live Marketing, é imprescindivel sempre pensar do ponto de
vista do publico que se pretende impactar e do objetivo desse
impacto. Segundo ele, o ambiente é dinamico, assim como
o comportamento do publico com os dispositivos e aplica-
tivos que utilizam. Ou seja, ao planejar uma campanha, um

b LIVE MARKETING - NOVEMBRO 2015



A

I GITAL

dos métodos é entender que tipo de agdes no dia a dia desse
cliente geram um tipo de impacto proximo ao que vocé espe-
ra, e, por meio de brainstorming e ideag¢do (ideation), procu-
rar opgdes de agdes que possam ser controladas, para gerar
aquele resultado. Conseguir fazer um paralelo ou analogia
com algo j& experimentado pela audiéncia gera uma proxi-
midade desse publico com a marca por tras da acao.

Rizzo diz que é preciso pensar, também, que as a¢des
de Live Marketing normalmente ocorrem em um evento ou
ponto geografico limitado, mesmo que se passe em varios
locais ao mesmo tempo. “O digital é uma forma de ampliar
a agao por meio de imagens, videos e iniciativas paralelas,
que podem ser compartilhados e replicados em tempo real,
ao mesmo tempo em que deixam uma marca, para que a
acdo ndo caia no esquecimento, para que possa continuar
a reverberar. Nessa hora, os canais digitais sdo ideais para o
tempo real e também para armazenar o ocorrido, de forma a
ajudar a propagar a mensagem da marca’, frisa.

ESSENCIA

Ja o socio diretor da Topper Minds, Fabrizzio Topper,
especialista em planejamento estratégico e business e bran-
ding omnichannel, com 19 anos de atuagdao no mercado, de-

fende que o meio digital tem a oportunidade de aproveitar a

esséncia do marketing promocional, do branding experien-
ce e das agoes de guerrilha que estruturaram a base do Live
Marketing. “Afinal falamos da continua explosdo do marke-
ting digital de engajamento em comparag¢do aos ja tradicio-
nais esforcos de marketing de performance.”

O executivo ressalta que o mundo estd na era da troca,
onde tudo que for feito precisa abrir espa¢o para que o flu-
xo de informacdo e participacdo ocorra e seja devidamente
estimulado e até mesmo recompensado. “Tenho comeg¢ado
a ver aqui e ali o termo ‘Crowd Mobilization’ que pretende
resumir o novo momento do marketing no universo digital
e acredito que ele é ainda mais poderoso se for aplicado ao
Live Marketing.”

O cliente é alcangado de maneira efetiva quando sua
jornada digital é estudada. E fundamental que as marcas
compreendam que hoje o fluxo de informag¢do no mundo
digital é complexo, errdtico e quase onipresente, uma vez
que se multiplica e propaga por todos os lados, mas ainda
assim os clientes sdo pessoas, e seres humanos vivem de ro-
tina e habito. “Identificar essa rotina digital e esses hdbitos
de engajamento social com as marcas, tribos e grupos da es-
fera mais intima, seja pessoa ou profissional, é que determi-
nara e desenvolvera a capacidade de as marcas e iniciativas
serem relevantes e oportunas’, enfatiza.

O diretor de Operagdes da Fullbar Digital, Gianfranco
Zucoloto, relata que o aproveitamento dos meios digitais
aumentou consideravelmente. “Passamos um pouco a fase
de experimentagdo, onde é tudo novo, melhor ndo arriscar,
dentro das agéncias, para uma etapa na qual criativos e pla-
nejadores ja comegam a trabalhar seus jobs com pensamen-
to nos meios digitais como uma solu¢do mais eficiente e de
menor custo que ativagdes e midias convencionais.”

Para ele, no Live Marketing a integracao é a palavra-
-chave. “Nem sempre o melhor caminho é criar algo do zero
apenas para a sua campanha ou evento. Uma promogdo, por
exemplo, que incorpore em sua mecdanica alguma dindmi-
ca no Facebook - como um simples post de participagdo
— pode potencializar a divulgacdo da campanha em termos
geométricos. Ja que transforma cada participante num ca-
nal extra de comunicag¢do. Isso é s6 um pequeno exemplo
num oceano de oportunidades”, destaca Zucoloto.

De acordo com o especialista, para alcancar o cliente
de forma efetiva, é necessdrio respeitar a individualidade.
“Apesar de parecer amplo, para se aproveitar todo o poten-
cial das midias digitais é preciso saber segmentar sua co-
municacdo de forma efetiva. Falar com o consumidor no
ponto certo de interesse sem ser invasivo. Saber aproveitar o
potencial do remarketing/retargeting (comunicagdo que se
molda de acordo com os hébitos de navegacdo da pessoa na
internet) é fundamental”

Socio diretor da Topper Minds, Fabrizzio Topper

INOVACAO
A sécia da MFujii, Marta Fujii, avalia que o ano de 2015

“APESAR DE PARECER AMPLO, PARA SE APRO VEITAH—I

TODO O POTENCIAL DAS MIDIAS DIGITAIS E PRECISO

SABER SEGMENTAR SUA COMUNICACAO DE FORMA
Iﬂ-‘ETIVA. ” (GIANFRANCO ZUCOLOTO)

evidenciou que inovar e se reinventar como agéncia sera
determinante para a sobrevivéncia. Isso implica entender
que visdo ampla e aprofundada do cliente é cada vez mais
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necessaria. E solu¢des completas exigem derrubar fronteiras, entre elas a existen-
te entre marketing digital e Live Marketing. “Para o cliente, somos e devemos ser
apenas a solucdo.”

A especialista defende que o marketing digital é um grande potencializador de
toda e qualquer acdo de Live Marketing. “Agilidade, poder de pulveriza¢do da in-
formacdo, controle, monitoramento, agdo pré e pos, segmentagao, personalizacdo e
tantos outros beneficios podem ser citados, e ndo usar esse poderoso recurso como
aliado é boicotar o sucesso da propria estratégia. Isso sem citar a relag¢do custo-bene-
ficio, que geralmente é bastante atraente.”

Para o sécio diretor da agéncia Face to Face (F2F), Felipe Gomes Bogéa, o meio
digital é propicio para o sucesso do Live Marketing, dada sua capacidade de instanta-
neidade na comunicagdo como um todo. Um ambiente no qual marca e consumidor
estdo no mesmo patamar e ambos tém o mesmo potencial de voz. “Acredito que o
universo digital abre um leque infinito de op¢des tecnoldgicas que sé tem a somar as
experiéncias dos consumidores perante as marcas.”

De acordo com o sécio da F2F, existem intimeras formas de alcancar o cliente
certo, de forma efetiva, no mundo digital. “O melhor dos cendrios é utilizar todas
elas de forma planejada e integrada. Nao descartamos a influéncia do off*line em
nossas campanhas, pensamos na comunica¢do como um todo, e isso nos torna com-
petentes no cendrio digital. Retargeting, agdes de crowd sourcing, coberturas, redes
sociais, midias, publis, enfim, o cendrio digital é vasto e possibilita encontrar os con-

e sumidores certos no momento certo.” |
Sacio diretor da agéncia Face to Face (F2F), Felipe Gomes Bogéa




