
MALLS I ÉVÉNEMENT 

BLACK FRIDAY 
LÉPIERRE N'A PAS PEUR 

DU NOIR 
Amazon, C-Discount, Darty, Pixmania, La Redoute, Carrefour... arriment le Black Friday en France. 

Une institution américaine qui séduit notre marché et dont Klépierre s'empare cette année en la 

dupliquant dans... quarante de ses galeries marchandes les 27,28 (et parfois 29) novembre. A la clef: 

un possible chiffre d'affaires de 30 millions en deux jours. Noir c'est noir : il y a de l'espoir ! 

Que l que 50 m i l l i a r d s o n t été 

dépensés en 2014 s u r d e u x 

j o u r s a u x Eta ts -Unis au cours 

du Black Friday. Ce phénomène 

c o m m e r c i a l se déroule le l e n d e m a i n de 

T h a n k s g i v i n g (fête célébrée essentiel le­

men t aux Etats-Unis et au Canada au t ou r 

de la t r a d i t i o n n e l l e dinde) et m a r q u e le 

coup d 'envoi des acha t s de fin d'année, 

qua t r e à c inq semaines a van t Noël. C'est 

l 'occasion de p r o m o t i o n s mons t r e s chez 

les re ta i lers , a l l an t par fo is jusqu'à... 90 %. 

Pour les Amér ica ins , ce t t e opérat ion 

n'est v r a i m e n t pas de la r i go lade : cer­

t a i n s posen t une journée de vacances 

p o u r en p ro f i t e r (alors qu' i ls on t à peine 

quinze j o u r s de congés payés), a l l an t pa r ­

fois jusqu'à c a m p e r d e v a n t le m a g a s i n 

et ses p r o d u i t s convoités. On p e i n e r a i t 

à le c r o i r e , si l 'on ne d i sposa i t de vidéos 

surréalistes où une marée h u m a i n e se 

presse aux portes pour s'assurer les me i l ­

leures af fa ires possibles. 

En France, nous n'en sommes pas là, l o in 

s'en f a u t . Ce «vendredi no ir » a f a i t ses 

ba lbu t i emen ts l 'an passé avec des offres 

qu i on t toute fo is su m a r q u e r les espr i ts , 

à savo i r celle d'Apple q u i p r oposa i t une 

r i s t o u r n e de 15 % sur le de rn i e r iPhone. 

Un événement, p o u r une m a r q u e qu i ne 

fa i t que r a r e m e n t , vo i re j a m a i s , de p r o ­

mo t i ons sur ses p rodu i t s . 

P r inc ipa l emen t développé sur la Toile, le 

Black F r i d a y descend donc cette année 

d a n s les m a i l s . « La c r i s e , I n t e r n e t et 

l a c o n c u r r e n c e n o u s o b l i g e n t à n o u s 

Cette année, Klépierre assure le show ! La 
foncière structure et coordonne l'opération 
Black Friday dans quarante de ses centres. 
A la clef ? Trois millions de visiteurs et 30 
millions de chiffre d'affaires en deuxjours. Une 
opportunité de ventes sans précédent ! 
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De son côté, Unibail, 
outre les réductions 
des enseignes, offrira 
une zone entièrement 
dédiée de «personal 
shopping» dans 
quatre de ses centres. 
Des conseils seront 
délivrés pour des 
emplettes sans faute 
de goût. 

renouve ler , à t r a n s f o r m e r nos centres , 

e x p l i q u e G u i l l a u m e L a p p , d i r e c t e u r 

général c en t r es c o m m e r c i a u x F rance 

et Belgique de Klépierre. Nous m o n t o n s 

p o u r l ' o ccas ion u n événement m a s s i f 

p ou r q u a r a n t e galeries.» L'opération est 

structurée et coordonnée. Pour la f o n ­

cière, ce jour-là do i t être une opportunité 

d'affaires sans précédent. 

«Le c o n s o m m a t e u r f rançais dépense 

en m o y e n n e SSO € p o u r l ' ensemble de 

ses a c h a t s de f i n d'année ( cadeaux et 

f r a i s de bouche) , i nd ique M a r c T h i b a u t , 

d i r ec teur m a r k e t i n g France de Klépierre. 

Nous v i sons - au m i n i m u m - t r o i s m i l ­

l ions de v i s i t eurs et u n chi f f re d 'af faires 

de 30 m i l l i o n s sur deux j o u r s ( vendred i 

et samedi).» 

PAS PEUR DU NOIR! 
Aux Etats-Unis 

/ Le Black Friday est un jour 
férié en Californie 

/ Wall Street ferme ses portes 
le vendredi à 13 h 

En France 

/ 30 % des 24-35 ans se disent prêts 
à prendre une journée de Rtt en 
2015 pour profiter de l'opération 

/ 25 % des hommes* sont prêts à annuler un 
week-end pour participer au Black Friday 

* Etude OpinionWay pour Klépierre -
septembre 2015, menée sur une base 
de 1 017 personnes de 18 ans et plus. 

Sur le t e r r a i n , t r e n t e - n e u f m a i l s en 

France et u n en Belgique, à Louva in - l a -

Neuve, p ropose ron t u n d i spos i t i f excep­

t i o n n e l les 27 et 28 n o v e m b r e , t r e i z e 

d ' en t re eux le d i m a n c h e 29. D i x m a i l s 

j o u e r o n t en n o c t u r n e . La mise en scène 

sera poussée au m a x i m u m : le m a i l s'ha­

b i l l e r a de noir , les v i t r i n e s se ron t revê­

tues de noir , les commerçants p o r t e r o n t 

u n t e e - sh i r t no i r agrémenté d ' u n badge 

noir. Black is b lack ! 

Y c o m p r i s p o u r l ' a n i m a t i o n , avec u n 

j e u réservé a u x c l i ents : des car tes d is ­

tr ibuées c h a q u e j o u r et d i x numéros 

g a g n a n t s q u i r e m b o u r s e n t l'intégralité 

des courses de la journée. Et d ' au t r e s 

lots, c omme une année de vacances avec 

Be lambra . 

BLACK FRIDAY 
BY KLÉPIERRE 
/ Au total, 2 500 magasins jouent le 

jeu sur l'ensemble du parc Klépierre. 
/ 39 galeries marchandes jouent le 
jeu en France, plus une à Louvain-
la-Neuve en Belgique. 
/13 centres ouverts le dimanche 
/10 centres ouverts en nocturne 
/ Objectifs sur deux jours : 
3 millions de visiteurs 
30 millions de chiffre d'affaires 

Les Passages à B o u l o g n e - B i l l a n c o u r t 

a c c u e i l l e r o n t d i x «Ready Boys» , des 

g rooms vêtus d 'un u n i f o r m e improbab le 

m a u v e et n o i r (façon p r o f de spor t ) . Ils 

a i de ron t à po r t e r les sacs, d i s t r i bue ron t 

des ba r r e s énergisantes et des boissons 

vitaminées. 

«Nous s o m m e s c e r t a i n s que l'événe­

m e n t s ' ins ta l l e ra dans la durée. Et qu' i l 

va prospérer, y compr i s chez nos grands 

confrères» , s o u r i t G u i l l a u m e Lapp. En 

t o u t cas, en plus de réductions t r a d i t i o n ­

nel les, U n i b a i l p r o p o s e r a sur la même 

période à Pa r l y2 , Vélizy2, So Ouest, au 

F o r u m des Halles et aux Qua t r e Temps, 

u n p e r s o n a l s h o p p e r p o u r a i d e r les 

c l ients à f a i r e l eur shopp ing , des cartes 

cadeaux de 200 € et u n remboursement 

des achats à h a u t e u r de 2 0 0 € . 

Le Black Fr iday ? Ma is c'est u n j o u r en or ! 

Agnès Galli 
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