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Leclerc équipés
en septembre 2014

270

clients ont téléchargé
'appli au Leclerc

de Vitry-sur-Seine (94)
en deux mois

500

transactions
y ont été réalisées

Source: Leclerc

a Toulouse et deux en Moselle), le paiement

mobile de Leclerc a été adopté depuis par
quatre autres magasins du réseau, dont celui de
Vitry-sur-Seine (94). «Nous I’avons lancé au début
de ’été et, pour Uinstant, 270 clients ont télé-
chargé Uapplication Paiement Flash, en sachant
que les vacances sont moins propices, annonce
Eric Etienne, adhérent du centre Leclerc de Vitry
et président de la Commission communication
du groupement. Mais, nous avons déja enregistré
pres de 500 transactions, ce qui prouve que les
clients concernés l'ont utilisé plusieurs fois, confir-
mant ainsi qu’ils se sentent rassurés sur le niveau
de sécurité de ce nouveau mode de paiement. »

Proposé fin 2013 dans quatre hypers (deux

Confort d’usage

1l précise que, parmi les premiers clients a avoir
adopté Paiement Flash, on ne trouve pas que de
jeunes geeks, mais une majorité de 35 a 55 ans
qui semblent familiarisés avec ce nouvel usage.
«L’objectif visé n’est pas tant le gain de temps a
Uencaissernent, mais plutét le confort d’usage et
la nécessité de proposer une innovation qui s’im-
posera au plus grand nombre, beaucoup plus vite
sans doute avec le flash de

« Au-dela du paiement mobile,
les enjeux d’avenir portent

sur notre capacité a utiliser au
mieux la formidable data clients
dont Leclerc dispose pour
ameéliorer vraiment les services,
la qualité et la pertinence de
l'accueil que nous leur offrons. »

Eric Etienne, adhérent du Leclerc de Vitry et président
de la Commission communication du groupement

QR code qu’avec la techno-
logie NFC, dont ne disposent
pas encore tous les télé-
phones», note Eric Etienne.
Pour rappel, cette appli, dé-
veloppée par la start-up
luxembourgeoise Flashiz
(I0S, Android et Windows
Mobile), permet de créer un
compte, de définir un code

secret et d’enregistrer une

poursuit le test de 'appli Paiement Flash
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ou plusieurs cartes bancaires. Lappli a été proposée
Au moment du passage en I,é‘:gpd“;z;"l,g:g::gg
caisse, le client flashe un QR vitry-sur-Seine (94),
code, entre son code secret et 270 clients 'ont déja
! téléchargée.
valide le montant des achats.
Pour l'instant, aucun autre service (programme
de fidélité, couponing...) n’est agrégé.
Contrairement a un distributeur intégré, le déploie-
ment a grande échelle de I’appli, comme le déve-
loppement de services complémentaires, dépendent
de I'esprit d’initiative et des priorités des adhérents
du réseau. «A Vitry, dés que nous aurons davan-
tage de recul sur cette premiere expérimentation
et que nous aurons doté le magasin d’un wi-fi a
tres haut débit, ce qui sera fait trés prochainement,
nous proposerons une nouvelle appli spécifique
intégrant Paiement Flash, les tickets E. Leclerc, la
liste de courses, etc. », précise Eric Etienne. Pour
le paiement mobile, I'investissement nécessaire
ne devrait pas étre un frein a son déploiement
rapide. Outre des adaptations informatiques mi-
nimes, il suffit de placer des QR codes autocollants
en caisse, les hotesses disposant, par ailleurs, sur
leur terminal d’une fonction «flash code», qui
apparait ensuite sur le TPE. is  FRANGOIS LECOCQ’J



