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IL panorama dei grandi formati 

del retail in Europa sta 

cambiando rapidamente. I 

giorni di grandi accatastamenti e 

basse vendite sono passati, ora 

i consumatori chiedono sempre 

più sofisticatezza e una migliore 

shopping experience così come un 

rapporto qualità-prezzo superiore. 

Duncan Capehorn, New Store 

Europe's Head of Large Format 

Development, vede una rivoluzione in 

atto (così come interessanti sviluppi 

stanno awennendo in piccolo formati 

retail). 

Afferma: "Dopo un periodo di 

stagnazione, i grandi formati del retail 

si stanno adattando rapidamente 

ai fattori come lo shopping online 

e, in alcuni casi, vi è una riduzione 

delle entrate con una competizione 

aggressiva." 

"Teseo, per esempio, sta investendo 

pesantemente nel Regno Unito con 

il suo recente lancio di nuovi store 

di Watford, Purley e Coventry. Questi 

store hanno creato una shopping 

experience unica con lo store in store 

- il ristorante "Giraffe", Harris and 

Hoole café e una panetteria con un 

ambiente stimolante, Euphorium. 

"Si tratta di un cambiamento di 

mentalità per alcuni rivenditori. Invece 

di guardare alle offerte, come il beauty 

o la tecnologia, come una clausola 

aggiuntiva per negozi di alimentari, 

si stanno rendendo conto che con un 

investimento in questi servizi possono 

diventare unici, avere una propria 

identità e offrire ai clienti prodotti 

e servizi per farli tornare, che in un 

mercato sempre più competitivo è 

fondamentale." 

Milos Ryba, Research Director 

Emerging Markets per Planet Retail, 

aggiunge: "In generale possiamo dire 

che i retaiters che operano in grandi 

formati sopravviveranno se attirano 

clienti non solo attraverso il giusto 

rapporto qualità-prezzo ma anche 

attraverso La vendita omni-channel. 
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e con un ambiente di shopping 

piacevole. I grandi formati all'interno 

di centri commerciali avranno un 

posizionamento migliore mentre invece 

i grandi formati indipendenti dovranno 

garantire intrattenimento, cibo, e altri 

servizi per passare il tempo libero 

nei loro store. Questo è quello che sta 

facendo Teseo." 

Questa pressione per i grandi formati 

retail nel rinnovare costantemente i 

loro store è in parte il risultato di una 

domanda da parte dei consumatori 

per avere negozi 'teatro'. Sono in 

corso anche altri lavori in diverse 

aree. A Londra, per esempio, Teseo 

ha collegato Lo sviluppo commerciale 

con la possibilità di fornire alloggi 

- a Streatham il retailer diventa una 

società immobiliare a tutti gli effetti 

con uno store di circa 5.500 mq e 

250 appartamenti sopra il negozio. La 

domanda per le nuove abitazioni è tale 

che lo sviluppo non avrebbe avuto un 

tale successo senza questo elemento. 

Si stima che più di 4.500 nuove 

case saranno costruite a Londra nei 

prossimi anni da parte di gruppi di 

supermercati. 

Sono in corso anche lavori 

sull'ambiente. Vicino a Milano, il 

Gruppo Autogrill ha creato un edificio 

futuristico che copre un'area di 

2.500mq ed è realizzata interamente 

"In generale possiamo dire che i 
retailers che operano in grandi formati 
sopravviveranno se attirano clienti 
non solo attraverso il giusto rapporto 
qualità-prezzo ma anche attraverso la 
vendita omni-channel" 

con materiali riciclati. La struttura è 

un cono asimmetrico che raggiunge 

un'altezza di 27,5 metri. Sotto terra, 

420 sonde geotermiche raggiungono ^ 




